Sundsvall Business Regions processkartlaggning
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Uppdraget

Investera i Sundsvall AB har, av sina agare och
Sundsvalls kommun, fatt i uppdrag att ta fram
forslag till hur Sundsvall Business Region ska
se ut och driftas fran och med 1 januari 2011.
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Kartlaggning av SBR-process

* Projekt finansierat av Tillvaxtverket och Sundsvalls
kommun 2010-01-01 — 2010-12-31

« Syftet med projektet ar att kartlagga processen dar vi
ska tydliggora och analysera behovet av organisatorisk
funktionalitet for att arbeta strategiskt, langsiktigt och
behovsbaserat med naringslivsutveckling och
naringslivsservice i Sundsvall.
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Processen...

Programrad A — Service till nya féretagare
Programrad B — Service till befintliga féretagare
Programrad C — Service till etablerare/investerare
Programrad D — Service till besdksnaringen
Analysseminarium 1

Analysseminarium 2
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Processen...

Analysseminarium 1

Analysseminarium 2

Programrad A — Service till nya féretagare
Programrad B — Service till befintliga féretagqre

Programrad C — Service till etablerare/investgrare i
Programrad D — Service till besdksnaringen

| jan | feb , mar , apr | ma; | jun | jul , aug | sep okt , hov | dec .
| | | | | | | | | | | |
A1 P1 P2 A2 P3 P4 A3
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De tydligaste resultaten...

 §

En vag in Samverkan/ Attityd
Samarbete
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Vision

h
”Sundsvall Bus"iness Region

ska pa ett nyta ande satt
leverera Sveri s mest

tillgangliga narlngs ivsservice.”




Nytankande

* Inspirera

« Attityd

« Matchmaking

* Positivt naringslivsklimat

e [T-stod

 Vara ett 6ra mot naringslivet

« Radgivning pa flera sprak

 16-taggars sprangbrada

« Ut i bygden

 Bjuda in goda exempel (nationellt
och internationellt)

« Stora profilskapande evenemang

 Thinktanks
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Tillganglig

* Tillgangligt pa riktigt

» Loggsystem

« Ett nummer in

* Lokaler

« Kompetent ingang

» Lyfta de som vill

* Nya motesplatser

« Timramodeller (snabba svarstider
och tydligt ansvar)

 Tydlig modell for
arendedokumentering

« Guldhandlaggare pa Sundsvalls
kommun.

« Envagin

» Oppenhet
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Sundsvall Business Region

avitdt i1 i1 i iddg

Yoo

Lotsen Natverket Motesplatsen
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Matchmaking

Radgivning pa fler sprak

Envagin

Tydlig arendehanteringsmodell
CRM-system

Lotsen

Kompetent ingang

Ett nummer in
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Natverket

Samarbete

Samverkan

Delaktighet

Forankring

« Samsyn

Natverket

Utveckla samarbete Gver granserna

Vara ett 6ra mot naringslivet
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Motesplatsen

- Bjuda in goda exempel
 16-taggars "sprangbrada”
« Seminarier JRRTTRCONITT TPy,

« Utbildningar

T

 Thinktanks Motesplatsen

 Gemensamma lokaler (stadshuset)

 "Sundsvallsdagen” (proud expo)
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Sundsvall Business Region i praktiken

« Envag in till Lotsen ("Front desk”)

 Lotsa foretag till ratt service
provider i Natverket

« Halla Natverkets aktorskarta , |
uppdaterad T

%

« Samordna arskalendern som ik
samlar Natverkets aktivitetsutbud

« Vara arena och Motesplats for
natverkande

« Vara kravstallare pa Sundsvalls
kommun
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Vi atar oss att under 2011 gora foljande:

* Ny hemsida, CRM-system, uppratta
LOTSEN

 Vara navet och samordna Sundsvall
Business Region

O O
 Vara navet och samordna Visit Sundsvall ® ‘
» Foretagsradgivning C 5
* Aktiviteter — utbildningar, seminarier,
natverkstraffar

 Etableringar och investeringar

 Turistbyra

» Projektagare av olika utvecklingsprojekt
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Kommunalradslistan

« Guldhandlaggarna
« Timramodellen

» Bra resecentrum

« Midlanda

« Sundsvall + Timra
e 2.5 h till Stockholm

« Basta kvaliteten i skola, vard och omsorg

e Stadsvisionen

* Trygg miljo
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Processdeltagarna sager...

— ~ ~
VI VILL VARA EN DEL o
AV SUNDSVALL Ry
BUSINESS REGION... '

VAN

92 Processdeltagare




