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Sundsvall Business Regions verksamhetsidé ar att, fran och med 1 januari 2011, erbjuda en
enkel och smidig vag in till all naringslivsservice. Med naringslivsservice menas service till nya
foretagare, befintliga foretagare samt foretag som 6nskar etablera sin verksamhet eller inves-
tera i Sundsvallsregionen.

For att lyckas med sjosattandet av organisation Sundsvall Business Region har vi genomfort
vissa betydande aktiviteter for att skapa basta majliga forutsattningar for att kunna leverera
en bra verksamhet. Inspiration har bland annat hdmtats fran Business Region Goteborg,
Stockholm Business Region och Skane Business Region.

Vi har genomfort en omfattande kartlaggning av foretag verksamma i Sundsvalls Kommuns,
behov av naringslivsservice. Dessutom pagar en arslang process bland manga av de organisa-
tioner som levererar service till foretag idag dar alla dessa proffs far tycka till om hur Sunds-
vall Business Region ska se ut och innehalla. Vi arbetar utifran en verksamhetsidé dar Sunds-
vall Business Region ska besta av tre vasentliga delar:

Natverket Sundsvall Business Region samlar alla s.k. service providers (verksamheter som
levererar service till féretag) som valjer att inga i den bank av service som féretag kommer att
lotsas vidare till.

Lotsen ar entrén i Sundsvall Business Region och den funktion som hanterar inkommande
samtal, e-post, besok fran foretag med behov av foretagsservice. Det kan galla finansierings-
fragor, marknadsfragor, foretagsradgivning, personalfragor med mera. Féretagen lotsas sen
vidare till den service provider som ar bast [ampad att hantera drendet.

Motesplatsen Sundsvall Business Region ar den fysiska plats dar vi anordnar aktiviteter som
svarar mot delar av de behov som féretag gett uttryck for i den stora féretagskartlaggning
som genomforts under hosten 2009/var 2010.

Pa Sundsvall Business Region delar idag féljande aktorer kontor: e Arbetsférmedlingen — Starta eget ger rad-
givning i starta eget drenden eFiber Optic Valley arbetar for att Sverige skall bli ledande inom utveckling av
produkter och tjanster baserade pa fiberoptik eFéretagslotsen samordnar och forenkla for foretag att verka

och vdxa i Sundsvall eInvestera i Sundsvall AB erbjuder konsultservice och stdd vid etableringar och investering-
ar i Sundsvallsregionen eMaqs Advokatbyra AB - en av Sveriges mest snabbvaxande advokatbyraer med kontor i
Goteborg, Malmo och Stockholm e Nyforetagarcentrum ger kostnadsfri konsultation, personlig och konfidentiell
radgivning infor en foretagsstart e Stenstan i Sundsvall AB skapar en levande stadskdrna genom olika aktiviteter
och ett stort engagemang for Stenstans naringsidkare. eVisitSundsvall — Norrlands huvudstad jobbar strategiskt
med att marknadsféra Sundsvall till privat- och affarsturister eAkroken Science Park Sundsvallsregionens arena
for innovation, entreprendrskap och tillvaxt.

Sundsvall Business Region, Sjogatan 13, 852 34 Sundsvall
Telefon 060-61 51 50 e-post info@sundsvallbusinessregion.se

www.sundsvallbusinessregion.se
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Sammanfattning

2344 foretag dr kartlagda. Av dessa dgs storre delen av min. Fler kvinnor dn min
driver enskilda firmor och den grova slutsatsen man kan dra ir att ju storre foretag
desto mer sannolikt dr att en man &dger det.

De minsta foretagen, soloforetag och foretag med mellan 1-10 anstillda star for flest
behov. MEN det ar foretag med mellan 1-10 anstillda och 11-250 anstillda som &r
mest lika 1 sina behov av stod och hjilp. De storsta foretagen (6ver 250 anstéllda) har
fa behov och de behov de har skiljer sig fran de hos de mindre foretagen.

Mycket tid och engagemang har lagts ner pa att skapa branschnitverk och kluster.
Manga kluster- och branschnitverksansvariga vittnar dock om att engagemanget fran
foretagen oftast dr litet. Fragan dr om foretags behov ir lika for att de kommer fran
samma bransch. Resultatet fran var kartliggning tyder pa att foretag tenderar att likna
varandra mer pa basis av storlek dn bransch. Om det har eller bor ha baring pa
satsningar dr svart att sdga, daremot dr det definitivt en faktor som bor vigas in.

Fysisk infrastruktur, bilvédgar, jarnviagar och flyg &r ett problem foretradesvis for de
storre foretagen, dock &r det dessa som ir de storsta arbetsgivarna.

Foretagens uppfattning om olika myndigheters instéllning till foretagande talar om for
oss att kommunens politiker och tjanstemén far simre omdome #n andra
myndigheters. Andra myndigheter som exemplifieras i intervjuer dr skatteverket,
bolagsverket och kronofogdemyndigheten.

Fa foretag i antal séger sig ha problem med generationsvéxling, bade vad giller
pensionsavgangar och dgande. Fa foretag i antal stillt till totalpopulationen, men
fragan ar vilken effekt det skulle fa om man inte lyckas med generationsvixlingen. I
ett radkneexempel skulle ett misslyckande 1 generationsvixling av dgande bland de
foretag som sédger att generationsvixling av dgande #r ett problem fa en effekt att cirka
700 arbetstillfillen forsvinner fran Sundsvall. Ar problemet dé stort eller litet?

Fa foretag omfattas av fragan om riskkapital. Bland de 91 foretag som svarat att de
sokt riskkapital pa 2000-talet &r det flera som gett svar pa fragan hos vem, bank, Almi,
familj och Lansstyrelsen i Viésternorrland. Dessa ar per definition inte
riskkapitalaktorer (riskkapital &r alltsa tillskott av dgarkapital). Av detta har vi dragit
slutsatsen att det finns en bristande kunskap bland méanga féretag om vad riskkapital
faktiskt dr. Vi har dven dragit slutsatsen att det kan finnas anledning att tro att fler
skulle soka riskkapital som tillvixtmetod om kunskapen om vad riskkapital ar vore
storre.

Behov av stod till utveckling: 1893 av de 2344 kartlagda foretagen svarar att de &r i
behov av nagot stod. Dessa 1893 foretag representerar 7138 olika behov. Detta
innebir saledes att ett och samma foretag kunnat vilja fler alternativ.
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Behov av stod till produktutveckling: 370 av de 2344 kartlagda foretagen sdger sig ha
behov av nagot stdd till produktutveckling. Dessa 370 foretag representerar
tillsammans 611 olika behov (ett foretag har saledes kunnat vilja fler alternativ). Pa
denna fraga foljer de tillfragade foretagen samma monster som fragan om behov av
(allmint)stdd, ju storre foretag (i antal anstillda) desto firre dr behoven. Flest behov 1
denna kategori har foretag med mellan 11-250 anstéllda.
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1. Inledning & Bakgrund

Sundsvall Business Region befann sig under forsommaren 2009 i ett utvecklingsstadium dér
det a ena sidan fanns ett antal intressenter i form av foretag och organisationer som har som
uppgift att stotta foretag i sin utveckling. A andra sidan fanns ett antal foretag, cirka 8 400
foretag registrerade 1 Sundsvalls kommun. Ett stort antal av dessa har mer eller mindre
regelbunden kontakt med nagon foretagsorganisation eller foretagsnétverk, men av
foretagsorganisationers medlemsregister att doma sa har det stora antalet foretag i kommunen
inte nagra sadana kontakter. Som en viktig plattform i formationen av Sundsvall Business
Region beslutades att géra en genomgripande kartldggning av foretags uttalade behov och
asikter i ett antal olika fragor. Som fond fanns Svenskt Néringslivs ranking av foretagsklimat i
Sveriges kommuner, en ranking dédr Sundsvalls kommuns position blivit allt sémre de senaste
aren for att 2009 sjunka fran plats 174 till plats 200.

Syftet med att gora en kartliggning dr tvadelat. For det forsta, att fa en sa med verkligheten
Overensstimmande bild av vilka behov, om nagra, foretagen i kommunen har av stéd och
hjélp. Det andra &r att s manga av kommunens foretag som mojligt far kénna att deras asikter
behdvs och att de fatt en personlig kontakt med Sundsvall Business Region.

Detta &r en redovisning av foretagsinventeringen/behovsinventeringen. Det bor papekas att
detta inte dr en vetenskaplig studie/undersokning utan en verksamhetsfunktionell studie.
Malsittningen dr att kartlaggningen skall vara ett arbetsredskap for Sundsvall Business
Regions interna utvecklingsarbete. Vissa delar kommer att publiceras och spridas men
aterigen inte som ett vetenskapligt resultat.

Denna rapport dr en sammanstéllning av den kartlaggning som Sundsvall Business Region
genomfort under hosten 2009 och varen 2010.

Pernilla Berg
Vd, Investera i Sundsvall AB
Sundsvall Business Region
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2. Rapportens upplagg

Rapporten dr uppbyggd i fyra huvuddelar. Forsta delen beskriver och beréttar om sjédlva
projektet, val och konstruktion av frageenkiten. Den andra delen redovisar nagra teorier om
hur man skapar forutsittningar for tillvéxt, ur ett regionalt perspektiv. Detta for att ge en
djupare forstaelse for de fragor som kartliggningen prioriterat att stilla till
foretagen/foretagarna. Den tredje delen dr en sammanstéllning och redovisning av
enkitfragorna och den fjarde delen dr en sammanfattande diskussion.

Det bor ytterligare fortydligas att detta inte dr en vetenskaplig undersokning eller rapport,
detta kan understrykas om inte annat @n av ansatsen i den sista delen av rapporten.
Kartlaggningens syfte &r att vara ett grundmaterial for den egna verksamhetens utveckling,
och ett intressant diskussionsmaterial for policyutvecklingl hos ledning och dgare.

! Med policy avses hir de direktiv politiker och tjinstemin beslutar om som skapar ramverk for hela
organisationen.
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3. Teorier om tillvaxt

3.1 Kunskapsdriven tillvaxt

”...maste trygghet sokas genom manniskors omstéllningsformaga snarare én via
skydd for ett visst jobb pa en viss plats.”
(Ds 2007:38)

Tittar man pa Sverige i stort finns ett antal punkter som ger goda forutsittningar for en
langsiktig tillvéxt. Till dessa kan riknas att vi har ett stabilt politiskt system med en
befolkning med relativt sma klassklyftor samt fa sociala- och politiska motsdttningar. Sverige
har en 6ppen utbildningsstruktur med ett bra system for livslangt ldrande och ett
socialforsdkringssystem som underlittar arbetskraftsomvandling. Rorligheten pa
hogkompetenta ménniskor dr hog och stora delar av befolkningen har en god formaga att
kommunicera pa det storsta vérldsspraket, engelska. Vi har forhallandevis méanga stora
foretag med global verksamhet och globala nitverk och kvaliteten pa systemet med sa kallade
service-providers (revision, juridik och annan specialistkunskap) ér relativt hog.

Sedan finns dven ett antal faktorer som starkt hindrar svensk tillvixt. Trots en lang period av
hog tillvixt sa understiger niringslivets investeringar sparandet som ir cirka 7% av BNP.
Detta innebdr att betydande investeringar gors utomlands och vi har en hog kapitalexport. Det
privata tjinsteforetagande har haft en svag tillvéixt i en internationell jamforelse och sma
foretag har svart att vixa. Exempelvis sa dr antalet anstéllda i sma foretag ldgst bland OECD-
landerna. Svensk forskning &r eftersatt och svenska universitet fortsétter att halka efter i
vérldsrankingen. Utbildningen ger inte samma resultat och allt fler limnar
utbildningssystemet utan adekvata kunskaper. Sveriges formaga att ta hand om nya svenskar
blir allt simre och kunskapen om Sverige 1 andra ldnder &r svag.

I sin rapport "Kunskapsdriven tillvixt” lamnar globaliseringsradet dvergripande policyforslag
hur tillvixten skall stimuleras. Det ror frimst utbildningssystemet, stimulering av
entreprenorskap samt villkoren for att globala foretag skall ha kvar och placera sina
huvudkontor i Sverige (Ds 2007:38). Forekomsten av stora foretag pa en ort dr en betydande
forutsittning for all form av foretagstillvixt (Forslid, 2008).

3.2 Viktiga indikatorer pa tillvaxt

Nir Sundsvall Business Region diskuterar verksamheten for framtiden blir den centrala
fragan vilka etablerade teorier och tankar om hur man arbetar strategiskt och langsiktigt med
tillvaxt man skall luta sig emot? Har foretagen nagra forviantningar? Eller mer relevant for
detta arbete, vilka fragor bor stéllas for att fa reda pa vilka forvantningar féretagen har pa
arbetets inriktning?

Traditionell neoklassisk tillvixtteori hdvdar att okning av BNP bygger pa 6kad produktivitet
och att tillviixt som uteslutande handlar om kapitalinvesteringar leder till en kortsiktig
uppgang men langsiktig stagnation. De endogena teorierna bygger pa att det finns ett nira
samband mellan forskning och innovation a ena sidan och langsiktig tillvixt a den andra. Den
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mest centrala delen i dessa teorier handlar om vikten av den geografiska lokaliseringen av
foretag eftersom de leder till positiva spill-over effekter. En storre foretagsetablering av ett
eller flera globala foretag leder till att ett system av andra foretag kan vixa upp runt och bidra
till nya arbetstillfdallen och ny kunskap. I sin rapport "Du skona nya globaliserade virld? —
Starka kluster och svaga regioners betydelse for ekonomisk tillvixt” skriver Rikard Forslid att
den langsiktiga tillvixten bestims av midngden humankapital, kunskapskapital och
kunskapsoverforing som sker mellan foretag (Forslid, 2008).

I Sundsvall har det diskuterats mycket om sarbarheten i exempelvis IT-branschen kopplat till
att branschens fortlevnad #r avhingig nagra fa storre bestillare. Enligt endogena
tillvéxtteorier skulle alltsa denna “’sarbarhet” snarare betraktas som en forutsittning for en
langsiktig tillvéixt av branschen kopplat till regionen.

I Tillvdxtverkets rapport fran april 2010 ”Tillvixtfakta — Sa vixer Sverige och dess regioner”
lyfts fyra viktiga nyckelfaktorer for starka lokala- och regionala miljoer:

¢ Kunskap, teknik och innovationer

e Niringslivsdynamik och entreprendrskap

¢ Internationalisering och stordrift

¢ Fungerande nitverk

Man omnémner dven sarskilt transport och logistik for bade gods och ménniskor som en
forutsittning for funktionella arbetsmarknadsregioner. Dessa nyckelfaktorer dr framst lokala
och regionala policyfragor och ddrmed inget som man med framgang kan fraga enskilda
foretag om. Sa den uppenbara fragan: "Hur tycker du att Sundsvalls kommun lyckas skapa
forutséttningar for ditt foretag runt dessa faktorer” dr svar att stilla pa ett trovardigt sitt.
Kartldggningsenkiten i sig kommer alltsa inte direkt att svara pa fragan om hur framgéangsrika
vi dr som kommun eller region i dessa viktiga nyckelfragor. Vad kartliggningen ddaremot kan
svara pa ir hur foretagen forhaller sig till utvecklingsfragor som tangerar dessa faktorer. Det
gar att analysera dessa foretag och hur deras behovsbild ser ut och ddrmed skapa ett
kunskapsunderlag.

Syftet med att skapa bredare och djupare kunskap om foretagen i Sundsvalls kommuns behov
ar att pa ett battre och mer insiktsfullt sdtt kunna diskutera fordndringar i den lokala
stodstrukturen runt néringsliv. Detta i sin tur bygger pa tesen att var region behover fler
foretag som vixer, fler foretag som anstiller och fler foretag som utvecklar mojligheten att ha
en marknad utanfor regionen. Generellt for Sverige for att klara intidkter och sysselsittning ar:
alla skall ut. Det vill séga, fler foretag maste exportera sina varor och tjanster utanfor
regionen och utanfor landets grinser.

EuroFutures rapport fran fran oktober 2006 “Tillvixtforutsittningar och regional attraktivitet”
fokuserar tillvixtforetagande. De som intervjuats dr de hundra mest snabbvixande foretagen i
varje ldn. Generellt skiljer sig svaren inte mycket mellan lanen. 18 faktorer utkristalliserades
som viktiga for foretagens lokaliseringsbeslut och som avgjorde om orten och regionen var
attraktiv. Dessa #r indelade i harda och mjuka faktorer.
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Harda Faktorer Mjuka Faktorer

. Entreprenérskap

1. Stabilitet och Fértroende 1. Nisch-utveckling

2. Produktivitet 2. Livskvalitet

3. Kostnader 3. Kompetens

4. Fastighetskoncept och priser 4. Kultur

5. Lokalt natverk av supporttjanster 5. Personal

6. Kommunikation 6. Management

7. Den nya strategiska alliansen 7. Flexibilitet och Dynamik

8. "Incentive schemes” eller bidrag 8. Professionalism i kontakt med marknaden
9
1

0. Den osakliga sakligheten

Killa: EuroFutures
Figur 1: Nyckelfaktorer for tillvixtforetag

Far foretagen prioritera olika nyckelfaktorer ser det ut som tabellen nedan:
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Killa: EuroFutures

Nir foretagen fick prioritera nyckelfaktorer i olika tabeller 1 undersdkningen placerade sig
telekommunikationer hogt upp pa listan i samtliga. Virt att notera &r att majoriteten anser att
nétverk och kunskapsoverforing ar en viktig faktor, ett behov som vi kan se i var egen
kartliggning (61 procent av de kartlagda foretagen). Aven viirt att notera ir att samverkan
med hogskola, riskkapital och forskning &r de lagst prioriterade faktorerna. Detta dr dock
inget markvérdigt resultat. Vi kan se fran var kartliggning att detta omfattar fa foretag, men
foretagen dr stora arbetsgivare pa orten. Huruvida dessa faktorer &r viktiga for snabbvixande
foretag dr ett antagande som ofta gors. Riskkapital och FoU ér faktorer som beror ett fatal
foretag, men utifran rapporter fran riskkapitalbranschen gar det att sdga att riskkapital och
forskning &r en viktig faktor for manga tillviaxtforetag (SVCA, 2010).
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3.3 Kapitalforsorjning

Fragan om kapitalforsorjning kraver en extra omnamning eftersom den ldnge har varit ett
prioriterat inslag 1 Vésternorrland (och mittsverige), inte minst i en prioritering av
regionalfondsmedel (EU). Karldggningen innehaller dven flera inslag av
kapitalforsorjningsfragor.

Svenska Riskkapitalforeningen (SVCA) sammanstiller arligen en rapport som behandlar
riskkapitalbolagens portféljbolag”. Svenska riskkapitalfinansierade bolag (bolag med
huvudkontor i Sverige) omsiitter cirka 250 miljarder kronor och viixer snabbare i bade
omsittning och arsanstillda dn exempelvis bolagen pa OMX. Svenska riskkapitalbolag dger
idag cirka 500 bolag som tillsammans har cirka 12 600 arsanstillda. Sverige ligger hogt upp
pa listan av ldnder i Europa vad giller riskkapitalmarknadens andel i BNP 0,67%. Hogst
ligger Storbritanninen pa 0,74%, Europasnittet ligger pa 0,40%. Svenska riskkapitalbolag har
dven dgande i utlindska bolag, 160 stycken med cirka 670 000 anstillda (SVCA, 2010).

Riskkapital beror endast en liten del av foretagen 1 Sverige som har planer och potential att
vixa. Ofta foreligger vissa missforstand om vad riskkapital egentligen 4r. Skillnaden pa
agarkapital (riskkapital), riskvilligt lanekapital och bidrag. Att tillgangen till riskkapital dr
viktig for foretag som vixer och for nya idéer att ga fran idé till tillvdxtbolag dr ingen
diskussion som dr kontroversiell. Den stora fragan ér sett till Vésternorrland och Sundsvall dr
vilka foretag som sdger sig vara behov av riskkapital, vilka som soker riskkapital och hur
kunskapen runt riskkapitalfragor ser ut bland foretagen.

* Det privata riskkapitalet (affirsinglar/private investors) ir inte medriknade.
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4. Utformningen av enkatens fragor

4.1 Fragestéllningar

De fyra delvis kommun/offentligfinansierade foretagen /organisationerna ~Investera i
Sundsvall”, » Akroken SciencePark”, ”Visit Sundsvall” (Iinsprojekt) och den helt
kommunfinansierade “Foretagslotsen” har valt ut ett antal fragor och fragestillningar de anser
centrala for Sundsvall Business Regions fortsatta utveckling som néringslivsservice- och
utvecklingsorganisation i framtiden.

Den 6vergripande och ppna fragan som stélldes till samtliga organisationer: Vad har
foretagen for behov?

Nedan redovisas de svaren som inkom fran Investera i Sundsvall, Akroken Sciencepark samt
Foretagslotsen/Sundsvalls kommun. Fragorna/fragestillningarna redovisas sasom de inkom,
utan forklaringar eller tillagg.

Kompetensforsorjning och rekrytering?

Lokalen

Anstilla eller avveckla, personal?

Behov av lokalkdnnedom.

Vilka dr dina séljkanaler?

Bransch verkar du i/vad gor du?

Grunduppgifter

Saknar ni nagon bransch/leverantor i stan/regionen? Underleverantorer eller

kompetenser?

9. Stod till utveckling av idéer. Behdver ni stod for utveckling av idéer?

10. Hur ser era nitverk ut och vill ni vara med i nagot nitverk?

11. Motesplatser? Vad vill ni ha for slags motesplatser? Frulleméten, lunchméten, coctail
etc?

12. Kan ditt foretag ta emot praktikanter?

13. Hur ser ni pa dagens arbetskraft, kunskapsniva?

14. Vill du/ditt foretag vixa?

15. Vad krivs for att ni skall vdxa?

16. Kan ni ha guidade turistvisningar?

17. Generationsvixling?

18. Externa styrelsemedlemmar?

19. Vilka niringslivsinriktade fragor vill ditt foretag vara med och utveckla?

20. Kan ett nitverkbaserat diskussionsforum for naringlivsfragor vara intressant for ditt
foretag?

21. Har ditt foretag haft kontakt med MIUN?

22. Om ja, har kontakten varit viardefull?

23. Onskar ditt foretag kontakt och samverkan med MIUN?

24. Vad skulle du rekommendera att turister ser nir de besoker Sundsvall?

PN R W=
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25. Ar Sundsvall en bra konferensstad?
26. Hur ofta rekommenderar du Sundsvall som konferens/turiststad?

Det bor papekas att fragor runt besoksniring och turism inte kommer att sammanstillas eller
pa annat sitt behandlas i denna rapport utan kommer att behandlas i en sérskild rapport.

Vi valde att anlita statistiker fran Mittuniversitetet att formulera fragorna i enkiten (se bilaga
1). For att fa en sa funktionell enkét som mojligt utelimnades en del fragor, exempelvis
fragan om foretagen har for avsikt att varsla personal. Dels for att det dr en fraga vi
misstinker att foretagen inte kommer att vilja svara pa och dels for att det i en vagare
formulering 4n "kommer du.../har du for avsikt att...” kan avfardas som rent spekulativ och
ddrmed inte lika tillf6rlitligt fakta som de 6vriga fragorna.

Besoksnidringens fragor tangerar den privata sfaren. Vi vill att respondenten skall svara pa
enkdten i sin helhet med sig sjdlv som foretagare eller foretagsrepresentant sa att fraga om
privatturism kan forvirra. Déarfor valde vi att stilla alla besoksndringsfragorna ur ett
affarsperspektiv och understryka affirsturism och affdarskonferenser.

Ett annat exempel dr fragan om arbetskraftsomvandling. Arbetskraftsomvandling, eller hur
snabbt det moderna samhdllet klarar av att styra om humankapital/kompetens genom
exempelvis kortare yrkesutbildningar, fortbildning och livslangt ldrande ar ett viktigt matt pa
ett lands forutsittning for langsiktig tillviaxt. Fragan om humankapital &r dven en av de fragor
som Sundsvall Business Region har med i sina fragestéllningar. Vi har dock gjort
bedomningen att ett foretag inte kan forvintas kunna svara pa hur vil Sundsvalls kommun
eller regionens utbildningssystem kan tillhandahalla detta och &n svarare hur kvaliteten pa
utbildningssystemet ser ut.

Vi valde att samla in enkdten genom att utfora telefonintervjuer. Detta for att midngden svar i
detta fall var intressant for upprittandet av Sundsvall Business Regions kunddatabas. I
september 2009 anstillde projektet genom projekt “e-ldnet” fem telefonintervjuare.

Vi gjorde tva tester pa ett mindre antal bolag och hade seminarier mellan for att dndra och
utveckla fragebatteriet.

4.2 Avgransning, kategorisering och “resan” till en projektstart

Vi valde att gora ett urval och/eller avgriansning av respondenter for att dels fa en relevant
population och dels minska antalet respondenter. Forsta urvalet var foretag som har en
arsomsittning pa éver 1 miljon kronor. Tanken var att med en omsittning pa 6ver en miljon
kronor har atminstone dgaren sin huvudsakliga utkomst fran bolagets verksambhet. (Aterigen
sa dr kartliggningen framfor allt en verksamhetsutvecklande atgird och syftet dr alltsa inte att
gora en vetenskaplig studie varfor denna diskussion inte kommer att foras i omfattande grad
hir.) Efter ett uttag av listor hos ”Upplysningscentralen” (UC) utkristalliserades en population
pa cirka 1400 bolag, en allt for liten population ansag vi eftersom dér fanns ett antal
foretag/organisationer som inte dr aktuella for kartliggningen, exempelvis dotterbolag till
kommunala bolag, bostadsrittsforeningar, pastorsexpeditioner etc. Efter nagra sokningar och
slagningar beslutade vi oss for att ha ambitionen att karldagga samtliga bolag med en
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arsomsdttning éver 300 000 sek. Av de 8 372 foretag som fanns registrerade i Sundsvalls
kommun i juni 2009, genomféres en manuell selektering dar vi tog bort just
pastorsexpeditioner, bostadsrittsforeningar och holdingbolag. Kvar i en s.k. radatalista hade
vi da 4 716 foretag med en arsomsittning pa 6ver 300 000 sek.

Av dessa 4 716 foretag visade det sig att ytterligare 1 444 foretag var irrelevanta for
kartldggningen, dir siffrorna fran UC visade sig inaktuella eller felaktiga. Av de 3 272
kvarvarande bolagen foll dven 928 foretag bort (ville ej delta/svarade aldrig) och slutresultatet
gav vid handen 2 344 foretag vars svar utgor underlaget for denna rapport.

4.3 Kategorisering

For att underlitta att kunna gora generaliseringar och se monster har en del av arbetet varit att
dela in foretag i kategorier, dels efter storlek och dels efter mattet branschkoder. I denna
rapportering har SNI-kodning valts. SNI bygger pa Statistiska Centralbyrans (SCB)
kategorisering som i sin tur dr en EU-standard. I denna enkiit har vi forenklat dessa och slagit
ihop kategorier. Fullstdndigt SNI-register kan aterfinnas pa SCB:s hemsida www.scb.se.
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5. Sammanstallning av fragorna

Eftersom syftet med kartliggningen har varit att fa mer information och kunskap om vad
foretagens behov ér det just det som &r perspektivet for sammanstéllningen av fragorna. |
vissa fall kan det anses som mer intressant att se vad foretagen inte vill i vissa fragor, men det
perspektivet lamnar vi 6ver till nagon annan part att analysera.

5.1 Féretagen

Bland de 2344 foretagen vi kartlagt med en omsittning 6ver 300 000 sek dr majoriteten
(1471) aktiebolag, 704 enskild firma, 141 handelsbolag och 27 kommanditbolag. Ett foretag
vill/har inte svarat pa fragan. 1111 av foretagen dgs av mén, 639 har fler @n en dgare och 316
foretag dgs av en kvinna. 154 bolag édgs publikt (borsbolag) och 117 dgs av andra
konstellationer eller vill inte svara pa fragan.

Den storsta numerdren 1053 bolag har mellan 1-10 anstéllda och av dem éar det stora flertalet
aktiebolag. 915 av de kartlagda bolagen &r soloféretag och bland dem &r majoriteten 545
enskilda néaringsidkare. Av de 360 bolagen som har mellan 11 och 250 anstillda dr
majoriteten 355 aktiebolag, och ingen &r enskild firma. Bland de 13 bolagen som har fler dn
250 anstillda dr 9 publikt 4gda och 2 har fler dn en dgare, samtliga aktiebolag.

Genderperspektivet (konsperspektivet) som ett horisontalt kriterier kommer att behandlas i ett
sarskilt kapitel langre fram (se kapitel 5.6).

Agarbilden kopplat till hur manga anstillda foretaget har i regionen

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

ANTAL ANSTALLDA

Inga 1-10 11-250 Over 250 Totalt
anstillda anstillda anstillda anstillda
Kvinna 202 104 10 - 316
Man 544 490 77 - 1111
Fler 4gare (ej publikt 161 349 127 2 639
S | Publikt bolag 2 53 90 9 154
82 | Vet ej/ej tillampligt - 17 5 - 22
f_.‘, Annat 6 38 49 2 95
< | Totalt 915 1051 358 13 2337*

* 7 av foretagen svarade inte pa fragan

Virt att notera dr att 9 av de 13 bolag som har fler an 250 anstéllda har sitt dgande utanfor
regionen (eftersom vi inte har nagra huvudkontor for borsbolag i Sundsvallsregionen), samt
att 90 av 358 bolag som har mellan 11-250 anstéllda dven de har dgande utanfor regionen.
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5.2 Féretagens instéllning till strukturella samhéllsfragor

Den fysiska infrastrukturen betraktas néstan alltid som en nyckelfaktor for en regions
forutsittningar att skapa tillvdxt. Som exempel kan ndmnas import- och exportverksamhet,
affarsresor och persontransporter (pendling). Sundsvalls kommun och Vésternorrlands ldn
satsar stora pengar pa att forbéttra infrastrukturen, inte minst E4:a satsningen och
Botniabanan.

Sundsvalls kommun har fatt laga rankingsiffror ibland annat Svenskt Niringslivs ranking pa
foretagsklimat i Sveriges kommuner. Mycket av det handlar om attityder, och som de 100
mest snabbvixande foretagen vittnar om dr kommunens (politiker och tjdnstemén) attityder
viktiga faktorer for foretagens villkor.

Kommande kapital dr uppdelat i tva delar. Ett som handlar om infrastrukturen och ett som
handlar om attityder runt foretagens villkor.

5.2.1 Instéllning till fragor om infrastruktur

(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta ar bristande flygférbindelser ett problem for
ditt foretag?
\ \ \
Aldrig |
Sallan |
Ganska ofta :|
~
Mycket ofta :|
Vet gj :|
0 20 40 60 80

Om man tittar pa tabellen ovan kan man konstatera att 89% av foretagen i Sundsvalls
kommun sdllan eller aldrig har problem med bristande flygforbindelser. Drygt 7% av
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foretagen séger att de ganska ofta eller mycket ofta har problem med brister i
flygforbindelser.’ Vilka foretag dr det som tycker vad?

Vid en ndarmare betraktelse over vilka foretag som beskriver nuvarande flygforbindelser som
ett problem sa &r det foretradesvis foretag som har fler dn 250 anstéllds samt de som har
mellan 11-250 anstillda. Minsta problemet &r bristande flygforbindelser for soloforetagen. Av
de 34 foretagen som sidger att det mycket ofta &r ett problem aterfinns nagra av de storsta
arbetsgivarna i Sundsvall, men framfor allt foretag som har sitt 4gande utanfor regionen. Det
ar framfor allt IT-branschen, byggindustri och den tekniska delen av servicebranschen som
har problem, men dven detaljhandel.

(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta ar bristande bilvagar ett problem for ditt
foretag?
Ej svar 0,3
Vetej []1.5
Mycket ofta 10,3
f
Ganska ofta 19,2
Séllan |29,5
Aldrig 39,3
| | |
0 10 20 30 40 50

Nir det kommer till bristande bilvégar édr det foretag med dver 250 anstédllda som sticker ut.
Hér hiavdar 39% att de ganska ofta eller mycket ofta har problem med bristande bilvidgar. For
ovriga foretag (soloforetag, 1-10 anstillda samt 11-250 anstédllda) anser 30% att de ganska
ofta eller mycket ofta har problem.

De branscher som forefaller ha storst problem med bilvigar aterfinns transport- och
logistikforetag, detalj- och partihandel, byggindustri (bygg & anldggning) samt teknisk
service.

3 7 foretag har inte svarat pa frigan och 77 foretag siger sig inte veta. Dessa 77 foretag finns mestadels bland
soloforetagen (33) och hos de som har mellan 1-10 anstéllda (37). Det finns inget foretag representerat bland de
som har 6ver 250 anstillda.
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(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta ar bristande jarnvagsforbindelser ett
problem fér ditt foretag?

Ej svar |0,3

Vet gj j 2,9

Mycket ofta :| 2,3

j
Ganska ofta 7,3

Séllan | 25,

=

Aldrig |61,8

Samma princip géller hiar som for flygforbindelser. Majoriteten av de som tycker att bristande
tagforbindelser ganska ofta eller mycket ofta idr ett problem har fler n 250 anstillda, titt foljd
av foretag med mellan 11 och 250 anstillda, soloforetagen berors minst.

Bristande tagforbindelser forefaller vara ett timligen litet problem, endast 225 foretag uppger
att det foreligger ett problem (171 ganska ofta och 54 mycket ofta). Hir @r det ingen sirskild
foretagskategori som sticker ut.

5.2.2 Myndigheters installning till foretagande

Det finns ett tydligt samband mellan en kommuns dynamik, skatteintikter,
befolkningsokning, sysselsittningsgrad och placering pa Svenskt Néaringslivs foretagsranking.
Samtidigt sker en inflyttning till vissa kommuner oavsett niringslivsklimat, ett fenomen
framst i storstadskommuner och kommunerna runt dessa. Dessa kommuner kdnnetecknas av
en hog grad pendlare in och ut fran kommunerna och skapar darmed en hog
sysselsittningsdynamik. Befolkningsokning beskrivs ofta i modern tillvixtforskning som den
viktigaste nyckelfaktorn till ett dynamiskt néringsliv och tillvixt. Det dr en komplex fraga, om
vad som kommer forst, foretagsklimat eller kommunens utveckling, de torde finnas en hog
grad av interdependens mellan de tva.

I en rapport for Svenskt Niringsliv fran 2009 (Foretagsklimatets betydelse for kommunal
utveckling, Kreicbergs) utreds sambandet mellan det lokala foretagsklimatet och tillvixten i
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befolkning, skatteintékter och jobb. Kreicbergs skriver att det finns ett pavisat samband
mellan foretagsklimat och befolkningsutveckling. Om vi tittar pa Sundsvall ser vi att den
genomsnittliga befolkningstillviaxten arligen &r 0,3% (medel bland bottenkommuner, det vill
sdga de kommuner med sdmst befolkningstillvixt ar 0,5%) medan siffran for de topprankade
kommunerna ligger pa cirka 1%. Skulle Sundsvall ligga topplacerad skulle det innebira en
Okning pa cirka 1500 invanare arligen.

Sundsvalls kommun (och Visternorrlands 14n) har de senaste aren sjunkigt pa den ranking
Svenskt Niringsliv producerar av nédringslivsklimat i Svenska kommuner. Diskussionerna har
varit manga runt studiens trovirdighet och vetenskapliga validitet och reliabilitet. Kvarstar
gor dock det faktum att det &r ett riktmirke for manga kommuner att mita sin attraktivitet.
Vad hinder om ungefiar samma fragor stélls till en storre population? En fraga vi vill utforska
ar hur kommunens tjanstemén, politiker, andra myndigheter (som jobbar med foretagsfragor)
och minniskor i allmédnhet jamfors med varandra i fragan om instillning till foretagande.

(Tabellerna redovisas i procent)

Hur ofta har manniskor i din omgivning en bra
installning till foretagande?
Ej svar ]0,4
Vetej | ]4.3
Mycket ofta |39,8
f
Ganska ofta | 48,4
Séllan 6,7
Aldrig [ 0,5
0 10 20 30 40 50 60

Hir uppger 2066 eller 88 procent av tillfragade foretag att de anser att ménniskor i allménhet
ganska ofta eller mycket ofta har en bra instillning till foretagande. Generellt kan man sdga att
ju storre foretag man har desto mer vélvilligt instidlld upplever man att allménheten dr. For
foretag med over 250 anstéllda anser 100 procent att allménheten ganska ofta eller mycket
ofta har en bra instillning, siffran dr 91 procent bland foretag med mellan 11-250 anstéllda.
Minst positiva anser soloféretagen att allmédnheten &r, hir ar motsvarigheten 87 procent.

Med ett grovt penseldrag kan man sédga att foretag som representerar mer tekniskt inriktade
branscher sasom skoglig verksambhet, tillverkningsindustri och IT/teknik upplever
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allménheten som mest positiv. Inom olika servicebranscher uppstar flest foretag som sillan
eller aldrig tycker att allminheten har en bra instédllning till foretagande, detsamma géller
fastighetsbranschen.

(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta har politiker en bra installning till
foretagande?
Ej svar 0,3
Vet gj 23,2
Mycket ofta 4,9
~
Ganska ofta |32,3
Sallan |31,1
Aldrig 8,2
0 5 10 15 20 25 30 35

Upplevelsen bland de kartlagda foretagen dr att 920 av de 2335 svarande (pa fragan) eller
39% anser att politiker aldrig eller sdllan har en bra attityd till foretagande. 871 foretag eller
37% anser att politiker ganska ofta eller mycket ofta har en bra attityd till foretagande. Virt att
notera &r att 23% av de tillfragade, alltsa 544 foretag inte vet vad politiker har for instillning
till foretagande. Det #r inte en fraga om att de inte kan svara pa fragan, endast 0,3% (8
foretag) har valt att inte svara pa fragan.

Samma princip som hos allminheten applicerar pa denna fraga. Ju storre foretaget dr desto
bittre instédllning upplever man att politiker har. Det monster man kan skonja dr att branscher
dir man har mycket myndighetskontakt anser oftare att politiker aldrig eller sdllan har en bra
attityd, exempelvis café och restaurang, fastighetsbranschen, byggbranschen samt detalj- och
partihandel. Bland de foretag som séger sig inte veta vad politiker har for instéllning aterfinns
flest foretag inom jordbruk, service och transport/logistik. Mest anméarkningsvirt dr kanske
det sista, hela 26 av 134 foretag inom transport och logistik séger sig inte veta vad politiker
har for instillning till foretagande. Detta trots den 6kade kommunikationen mot foretag i
samband med ut- och ombyggnaden av E4:an
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(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta har kommunens tjansteman en bra
installning till foretagande?

Ej svar ] 0,4

Vet gj 35,1

Mycket ofta 5,2
j

Ganska ofta 29
Sallan 7 | 25,1
Aldig [ 15,2
0 10 20 30 40

Till sakens natur hor att om man inte driver ett foretag som behdver ha kontakt med
kommunala tjdnstemin kan det vara svart att uttala sig om kommunala tjinsteméns instéillning
till foretagande. Hela 822 foretag eller 35% av de kartlagda foretagen sédger sig inte veta
vilken instillning kommunala tjdnstemén har till foretagande. Det dr den storsta numeréren i
en jaimforelse mellan allménheten, politiker, kommunala tjdnstemin och andra myndigheter.

Hir tycker foretagarna oavsett foretagets storlek ganska lika. 802 foretag, eller 35% av
respondenterna anser att kommunala tjinstemin ganska ofta eller mycket ofta har en bra
instédllning till foretagande. 710 foretag, eller 30% av respondenterna anser att kommunala
tjanstemin aldrig eller scllan har en bra instdllning. Kommunens tjdnstemén far saledes ett
bittre betyg i sin instdllning dn de kommunala politikerna. En intressant fragan blir da vems
policy” som efterlevs.

Tittar man pa fordelningen pa bransch kan man generellt sdga att de foretag som tycker att
kommunala tjdnstemin har en mindre bra instillning dr just de som har mycket med
kommunens verksamhet att gora, exempelvis fastighetsbolag, jordbruk, serviceféretag och
detalj- och partihandel

* Policy i detta fall handlar om Svergripande ramverk for organisationens verksamhet.
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(Tabellen redovisas i procent)

Hur ofta har andra myndigheter en bra instéllning till
foretagande?
Ej svar (0,3
Vet g 21,1
Mycket ofta 11,7
f
Ganska ofta |46
Sallan 17,3
Aldrig [7]3,5
0 10 20 30 40 50

De myndigheter vi valt att exemplifiera med &r skatteverket, bolagsverket och
kronofogdemyndigheten.

Den stora merparten 1353 (58%) av respondenterna uppger hér att de anser att dessa
myndigheter ganska ofta eller mycket ofta har en bra instéllning till foretagande. 488 eller
21% tycker anser att myndigheterna aldrig eller sdllan har en bra instéllning till foretagande,
495 eller 21% vet inte. Det dr ingen storre skillnad pa vad foretagen anser sett till storleken pa
foretaget. Dock har inget av de storsta foretagen svarat aldrig eller sillan.

Det finns ingen bransch som star ut i denna fraga. Mojligtvis sa kan det nimnas att branschen
parti- och detaljhandel hir inte &r anmérkningsvirt storst 1 numeréren trots att de &r storst 1
numeriren i kartliggningen.

5.2.3 | en jamforelse

I en jimforelse kan alltsa sdgas att varken myndigheter eller politiker i sitt utovande speglar
allminhetens instéllning till foretagande. Foretagen oavsett storlek tycker ritt sa lika,
sarskiljer gor sig ibland de storsta foretagen. De tycks kunna hantera sina kommunkontakter
med bade tjanstemén och politiker utan att behova ytterligare stod fran nagon
néringslivsorganisation. Resultatet av kartldiggningen visar dven pa att de betydligt oftare &n
mindre foretag har uppfattningen om att kommunens politiker och tjdnstemén har en bra
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instédllning till foretagande. Slutsatsen man kan dra av det dr att stora foretag sjalv kan hantera
de externa kontakter de behover ha for sin verksamhet. Detta torde kunna bero pa att de har
organisationen och resurserna for att professionellt kunna hantera kontakter. Detta bor inte ses
som ett anmarkningsvirt resultat. Sverige dr stordriftsvinligt och har historiskt sitt lang
erfarenhet av stora foretag.
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5.3 Tillvaxt, Finansiering och Riskkapital

En vanlig bild av foretag och kapital &r att kapital oftast dr en bristvara. Vi har valt att stélla
fragan om finansiering och riskkapital timligen 6ppen. Det dr darfor svart att fordjupa sig
mycket 1 nir det dr ett problem for foretaget, eller vilken form av finansiering som utgor
sjdlva problemet. Det vill siga, handlar det om riskkapital, lanefinansiering,
bidragsfinansiering eller likviditetsproblem. Vad man far genom att stilla den generella och
direkta fragan om hur ofta finansiering dr ett problem dr endast en bild av reaktionen pa sjéilva
fragan. Nedan finns svaren pa fragan redogjord stillt tillsammans med fragan vilken attityd
foretaget har till tillvdaxt. Merparten av foretagen 1385 vill att foretaget vixer medan en
betydande del faktiskt inte vill att foretaget vixer (816).

Foretagets instillning till tillvixt stillt till hur ofta foretaget har problem med
finansiering.

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

PROBLEM MED FINANSIERING

Aldrig Séllan Ganska Mycket Vet ej Totalt
ofta ofta
- Vill att
% foretaget 523 552 189 57 64 1385
> | vaxer
= | Vill inte att
- | foretaget 448 271 60 23 14 816
F | véxer
€ [ Haringen
Z | asikt 64 30 5 6 5 110
&
2 | Totalt 1035 853 254 86 83 2311°

Med fokus pa de 1385 foretagen som séger sig vilja vixa dr det 248 foretag som siger sig
ganska ofta eller mycket ofta ha problem med finansiering. Pa tabellen nedan kan utlésas att
178 foretag vill vixa genom sammanslagning/uppkop eller via finansiellt tillskott (ofta gar
dessa tva hand i hand men respondenterna har blivit ombedda att prioritera). Av dessa 178 dr
det 44 foretag som ganska ofta eller mycket ofta har problem med finansiering. Over huvud
taget dr det 344 bolag som ganska ofta eller mycket ofta sager sig ha problem med

finansiering.

> Observera att det dr 2311 av 2344 som svarat pa fragan.
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Fragan om foretaget vill vixa stillt till hur de helst vill vixa

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

HUR FORETAGET HELST VILL VAXA

Samman- Finansiellt Organiskt Annat Totalt
slagning/ tillskott
uppkop
N Vill att féretaget 97 81 1096 104 1378
< | vaxer
= Vill inte att 2 1 6 12 21
< | féretaget vaxer
Z | Har ingen asikt 0 0 1 5 6
<
S | Totalt 99 82 1103 121 1405°

127 foretag tror att de kommer att soka riskkapital under 2009 eller 2010, men i atminstone
181 fall kan riskkapital komma pa fragan. Man skulle kunna dra en snabb slutsats att det finns
luckor i kunskapen om hur man finansierar och bygger tillvdxt hos manga foretag.

91 av de kartlagda foretagen uppger att de sokt riskkapital under 2000-talet. Pa fragan vart
foretagen sokt riskkapital ser svaren ut som foljer:

Bolag Antal
Annat’ 38
Affarsénglar/private investors 19
Vasternorrlandsfonden 13
Saminvest 9
Investa féretagskapital 8
Vill inte uppge 4
Totalt 91

Fragan dr vilka foretag som skulle kunna vara de regionala riskkapitalfondernas potentiella
kunder. Nedan redovisas i en tabell de foretag som sédger sig vara intresserade av att soka
riskkapital samt den priméra tillvixtstrategin de har.

Tabellen redovisar hur foretaget helst vixer stillt till hur sannolikt det ar att de
kommer att soka riskkapital de nirmaste aren.

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

N HUR SANNOLIKT DET ATT FORETAGET SOKER RISKKAPITAL
s Ja, Ja, ganska | Nej, ganska Nej, Vet inte | Totalt
- mycket sannolikt | osannolikt mycket
> sannolikt osannolikt
E Sammanslagning/ 5 5 15 58 16 99
<| uppkdop
E Finansiellt tillskott 7 8 11 50 6 82
‘0| Organiskt 22 39 112 806 117 1096
x| Annat 5 13 21 73 8 120
I| Totalt 39 65 159 987 147 1397
® Observera att det ir 1405 av 2344 som svarat pa fragan.
7 Se bilaga 3
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Hir om nagonstans blir det tydligt att begreppet riskkapital och dess innebord dr svart att
forsta. Exempelvis sa uppger 65 av de 1096 foretagen som séger sig framst vilja vixa
organiskt att de formodligen kommer att soka riskkapital under de kommande tva aren.
Reservationen ir att de fatt prioritera tillvéxtstrategi sa det innebér ingen direkt motségelse,
men det dr definitivt en fraga vird att fundera 6ver. Ett mer anmérkningsvirt resultat &r att av
de 99 foretagen som angivit att de vill vixa genom sammanslagning och uppkop endast &r 10
stycken som anser att riskkapital dr strategin att vilja. Tva huvudslutsatser kan dras av det.
Den ena dr att manga foretag faktiskt saknar kunskap om vad riskkapital faktiskt ar och vilka
mojligheter som kan 6ppna sig att ha riskkapital som dgare. Eller sa ér fragan om riskkapital
inte viktig for merparten av Sundsvalls foretagare.

Fragan dr om det gar att skapa sig storre kunskap om vilken slags finansiering som oftast
saknas genom att titta pa vilka branscher som upplever svarigheter och inte, samt om
foretagens storlek har betydelse. Fordelat pa branscher ser det ut foljande:

Ganska ofta Antal Mycket ofta Antal
Detalj- och partihandel 42 Detalj- och partihandel 20
Café & Restaurang 28 Transport & Logistik 8
Service - dvrigt® 22 Jordbruk — djurhallining

Byggindustri — bygg & anlaggning 16 Service — 6vrigt 5
Transport & Logistik 15 Scenkonst & Kultur 5
Fastighet 14 Byggindustri — bygg & anlaggning 4
Jordbruk — djurhéallining 11 Café & Restaurant 4
Service - teknik’ 11

Friskvard & Halsa 10

Det ar 1911 foretag som aldrig (1048) eller sdillan (863) uppger att de har problem med
finansiering (84 vet inte och 5 foretag har inte svarat pa fragan). Generellt kan man sdga att
foretagen i Sundsvalls kommun inte har problem med finansiering. Pa just fragan hur ofta
finansiering 4r ett problem svara mellan 69-100% av foretagen i de olika branscherna att de
aldrig eller sdllan har problem med finansiering. Medelvirdet i procent av foretag som svarat
aldrig eller sdllan dr 87,9% och medelvirdet hos de som svarta ofta eller mycket ofta ligger
mellan 0-27% och medelvirdet ir 15%.'° Storleken pa foretaget tycks inte ha ndgon storre
inverkan. Svaren aldrig eller sdllan ligger pa mellan 80-92% och ganska ofta eller mycket
ofta mellan 11-16%. Av dem som svarat vet ej sa har 74 av 84 foretag mellan 1-10 och 11-
250 anstillda. Detta skulle kunna forklaras av att fragorna ibland stéllts till dem som har
ansvar men inte budget- och ekonomiansvar.

De som uppgivit annat hade mojlighet att uppge hos vilket annat bolag de sokt riskkapital, de
svar som inkom redovisas 1 bilaga 3. Av svaren att doma finns vissa luckor 1 kunskap bland
foretag om vad riskkapital faktiskt dr, det vill sdga. dgarkapital. Almi, Bank, lansstyrelse,
Norrlandsfonden och dven familj dr inte att betrakta som riskkapital.

¥ Under rubriken “service — 6vrigt” finns exempelvis skomakare, frisorer, platslagerier och spaverksamheter.
® Under rubriken “service — teknik” finns exempelvis vvs-firmor, el-firmor och ljudfirmor.
' De 84 foretagen som svarat "vet ej” paverkar procentsatsen sa till vida att de utgor 3,6% av svaren.
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5.3.1 Tillgang och behov av kompetens

(Diagrammet redovisas i absoluta tal)

Hur ofta ar bristen pa adekvat utbildad arbetskraft ett
problem?

Vet gj :I 67

mycket ofta | 222

Ganska ofta 498 @ Antal féretag

Sallan | 657

Aldrig | 893

0 200 400 600 800 1000

Som kan utldsas av tabellen ovan sa ér fragan om adekvat (rétt for uppgiften) utbildad
arbetskraft ett inte helt ovisentligt problem for manga foretag. 31 procent av de kartlagda
foretagen uppger att de ”ganska ofta” eller "mycket ofta” har problem att besitta sina tjdnster
med ritt kompetens.

De branscher som uppger att de har svarast dr byggindustrin, bade pa anldggningssidan och
konsultverksamheter. Néstan hélften av bolagen i byggbranschen uppger att de ”ganska ofta”
eller "mycket ofta” har problem med att rekrytera rétt kompetens (236 foretag). Inom detalj-
och partihandel dr det 126 foretag som uppger att de ”ganska ofta” eller "mycket ofta” har
problem med rekryteringen, men i procent i forhallande till antalet féretag representerade dr
det 26 procent. Inom IT och teknisk service sidger 42 respektive 40 procent att de har problem.
Aven inom tillverkningsindustrin uppger dver 40 procent (46 foretag) att de har svart med att
attrahera ritt kompetens.

Ser man till storleken pa foretagen sa dr det foretag med mellan 11-250 anstédllda som har
svarast med att attrahera ritt kompetens 47 procent eller 170 av 360 foretag uppger att de
“ganska ofta” eller "mycket ofta” har problem. Bland foretag med mellan 1-10 anstéllda &r
siffran 36 procent och hos foretag med fler dn 250 anstillda dr den siffran 31 procent eller 4
av 13 foretag. Aven soloféretag uppger att de har problem med rekrytering 165 av 912 foretag
eller 18 procent. Fragan dr om det dr den frimsta anledning till att foretaget inte har nagra
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anstéllda eller om det dr sa att foretagaren framst tankt i form av kompetenspartners. (Tabell
pa vilka soloforetag som siger sig ha svarigheter att rekrytera adekvat utbildad personal
aterfinns i bilaga 2.)

5.4 Behovet av stéd till utveckling

Eftersom kartliggningens frimsta syfte dr att utgoéra en kunskapsgrund for att kunna skapa en
bra néringslivsservice bereddes stort utrymme till vad foretagen kan tdnkas behova hjéalp med
och/eller stod med. Om foretagen angiver att de exempelvis dr i behov av radgivning bor det
inte tolkas som att de inte far hjdlp idag, endast att foretaget har behov av radgivning.

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

Export | 305

Import |372

Politikerkontakter | 454

Innovationer |515

Kommunkontakter | 746

1
Entreprendrskap | 800

Radgivning | 800

Kunskapsnétverk | 984

Regelverk ‘ | 1052
Branschkontakter ‘ | 1110

0 200 400 600 800 1000 1200

1893 av de 2344 kartlagda foretagen svarar att de &r i behov av nagot stod. Dessa 1893
foretag representerar 7138 olika behov. Detta innebir saledes att ett och samma foretag
kunnat vélja fler alternativ.
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5.4.1 Export & Import

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill siga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

a. Detalj- och Partihandel (96 som behover stod med import och 64 med export av 486
svarande)

b. Byggindustri — Bygg & Anlidggning (31 som behover stod med import och 25 med
export av 178 svarande)

c. Café & Restaurang (25 som behover hjalp med import och 12 med export av 105
svarande)

d. Service — Teknisk service (24 som behdver hjalp med import och 17 med export av
157 svarande)

e. Service — Ovrigt (23 som behover hjilp med import och 14 med export av 154
svarande)

f. IT-branschen (endast export 23 av 106 svarande)

Samman monster foljer de som vill ha hjidlp med bade export och import. Detta &r inte en
sirskilt angeligen friga om vi jimfor med exempelvis allmin radgivning eller nitverkande''.
Generellt for en region kan detta betraktas som oroande med tanke pa att Sverige behover fler
foretag som exporterar. Det &r klart att slutsatsen gar att dras att alla &r sa insatta i fragorna
runt export och import att de inte behdver hjélp eller radgivning. Dock dr sannolikheten storre
att fOretagen inte ir, eller anser sig vara export/importmogna.

5.4.2 Politikerkontakter

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (84 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anldggning (32 av 178 svarande)
Café & Restaurang (28 av 105 svarande)

Fastighet (27 av 90 svarande)

Service — Ovrigt (23 av 154 svarande)

opo o

Generellt kan sédgas att de branscher som friamst vill ha hjilp med kontakt med politiker dr
mindre foretag, soloforetag och foretag med mellan 1-10 anstédllda, som befinner sig i
branscher dir den lokala politiken har stor paverkan pa foretagets villkor. De storsta foretagen
och foretag med mellan 11-250 anstillda #r inte vilrepresenterade i denna fraga och vissa
branscher som exempelvis skoglig verksambhet, tillverkningsindustri eller friskvard/hdlsovard
ar inte representerade over huvud taget.

" Begreppet “niitverka” existerar inte som ord men ir ett vedertaget praktiskt begrepp och dsyftar att mota och
skapa relationer, kontrakt, forbindelser med andra ménniskor och/eller foretag.
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5.4.3 Innovationer

(uppfinningar, utveckling och férnyelse)

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och partihandel (90 av 486 svarande)

Service — Teknisk service (37 av 157 svarande)

Service — Ovrig service (36 av 154 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anldggning (39 av 178 svarande)
Konsulting — IT & Teknik (26 av 106 svarande)

opo o

Utifran detta svaret kan man dra slutsatsen att det kan foreligga olika syn pa vad innovation
och innovationskraft &r.

Om man tittar pa vilka foretag som dr mest intresserade av innovationer #r det foretag som har
over 250 anstillda och foretag utan anstédllda som 4r mest intresserade i procent stéllt till
antalet foretag i undersokningen. Detta torde heller inte vara nagon storre 6verraskning.

Bland de minsta foretag kan nya foretag vara vélrepresenterade, kanske foretag med
innovativa nya idéer, tjdnster och produkter. De storsta bolagen har oftast starka FoU-
strategier.

5.4.4 Kommunkontakter

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill siga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (150 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anlédggning (65 av 178 svarande)
Service — Teknisk service (46 av 157 svarande)

Service — Ovrig service (45 av 154 svarande)

Fastighet (38 av 90 svarande)

opo o

Intressant att det dr fler foretag (i procent) inom jordbrukssektorn som &r sysselsatta

med odling dn med djurhallning som &r intresserade av kontakt med kommunen 40%

mot 26%.

Konsultforetagen #r timligen ointresserade, likasa tillverkningsindustrin.

¢ En stor numerir av serviceforetagen 91 st, men sett i procent till antalet svarande
foretag sa ar det 29% av branschen. Detta kan jamforas med 13 av 18 foretag, dvs
72% inom branschen vandrarhem, pensionat och hotell.

® Annars dr det de branscher som har ofta samverkar med kommunen som 6nskar

kontakt med kommunen, byggfirmor, arkitektkontor, restauranger etc.
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5.4.5 Entreprendrskap

(Stod 1 rollen som foretagare, fornyelse, utveckling)

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (137 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anldggning (74 av 178 svarande)
Service — Teknisk service (48 av 157 svarande)
Konsulting — IT & Teknik (40 av 106 svarande)
Transport & Logistik (37 av 134 svarande)

opo o

Har syns ingen storre skillnad beroende pa hur stort foretaget dr. Intressant dr att endast 530
foretag av de 1405 som siger sig vilja vixa har behov av stod med sitt entreprendrskap. An
mer intressant dr att de foretagen (i procent) som siger sig ha mest behov av stod med
entreprenorskap dr foretag med 6ver 250 anstillda. 46% mot mellan 33-35% for Gvriga
kategorier (inga anstédllda, mellan 1-10 anstéllda, mellan 11-250 anstillda).

5.4.6 Foretagsradgivning

(Traditionell foretagsradgivning)

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (143 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anldggning (65 av 178 svarande)
Service — Ovrigt (60 av 154 svarande)

Service — Teknisk service (53 av 157 svarande)

Café & Restaurang (40 av 105 svarande)

opo o

Hir dr det de sma foretagen som dominerar behovet (i procent). 37% av foretagen som
har mellan 1-10 anstillda och 36% av soloftretagen sidger sig ha behov av
foretagsradgivning. Jamfort med mellan 21-23% for de storre foretagen.

e De branscher som sagt att de inte dr intresserade av radgivning &r: Bank, finans och
forsiakring, offentlig verksamhet, Skogsforetag (konsulting och teknik),
tillverkningsindustri (maskiner och montage).

e Manga foretag uppger i fritextfilt i enkiten att de saknar mer traditionell radgivning

och att de kénner sig eftersatta i jamforelse med hur de uppfattar stodet till nya foretag

och innovatorer.
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5.4.7 Kunskapsnatverk

(exempelvis gemensamma utbildningar och utbildningsseminarier)

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och partihandel (198 av 486 svarande)
IT-branschen (61 av 106 svarande)

Service — Ovrig (59 av 159 svarande)

Byggindustri — Bygg & Anldggning (53 av 178 svarande)

ac o

¢ Om man grupperar branscherna ér det konsultverksamheter, bank/finans och
tillverkningsindustrin som dominerar i antalet foretag som vill vara med i
kunskapsnitverk i procent av antalet foretag som &dr representerade.

e Det dr ingen storre skillnad pa foretagens storlek. Generellt géller att ju storre
foretaget ar desto mer intresserade dr de av kunskapsnétverk. Detta dr inget
anmarkningsvirt resultat. Det torde vara sa att ju storre foretaget ér desto storre
mojlighet har man att finansiera och framfor allt att kunna avsitta personal till
utbildningar och kunskapsutveckling.

5.4.8 Regelverk

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill siga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (193 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anlédggning (88 av 178 svarande)
Service — Teknisk service (77 av 157 svarande)

Service — Ovrig (74 av 154 svarande)

Jordbruk — Djurhallning (51 av 89 svarande)

opo o

Begreppet “regelverk” innehaller en bredd som ir fri for tolkning hos respondenten. Fragan
kan tolkas gilla allt fran stod att forsta alkohollagarna till en detaljhandel som har svart med
personalrotation och #r osiker pa de fackliga spelreglerna till ett stort foretag som behover
stod att tolka miljolagstiftningen. Det innebér aterigen inte heller att foretagen inte far hjalp i
dessa fragor. Vad det ddremot indikerar dr att hilften av de kartlagda foretagen 4r i behov av
nagon form av stod med regelverk for att deras affirer skall flyta pa.

Storst (i antal) dr behoven hos de minsta foretagen och minst bland de storsta foretagen. Virt
att notera dr att foretag med mellan 11-250 anstillda svarar 169 av 191 att de 4r i behov av
stod och hjélp med regelverk.
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5.4.9 Branschkontakter

(kontakter som kan utveckla foretaget i sitt sammanhang)

Nedan redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dir flest antal foretag
svarat ja pa fragan om de behdver stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel (204 av 486 svarande)
Byggindustri — Bygg & Anldggning (82 av 178 svarande)
Service — Ovrig (79 av 154 svarande)

Service — Teknisk service (74 av 157 svarande)
Transport & Logistik (62 av 134 svarande)

opo o

Av alla behov dr behovet av branschkontakter det som star ut mest. 1116 av 2344 foretag
sdger sig vilja ha hjdlp med branschkontakter. Exempelvis vill hela 54 procent eller 7 av 13
foretag med fler 4n 250 anstéllda sdger sig vilja ha hjédlp. Vi har tidigare sett att kontakt med
foretag i den egna branschen och fa utvecklas genom kunskapsnitverk dar en mer angeldgen
friga 4n att mota nya kunder. Atminstone vad giller de foretagen vill ha hjilp med.

5.4.10 Vem vill foretagen helst traffa?

Fran de fragor som stillts i kapitel 5.4 (kapitlet ovan) vet vi att totalt 749 foretag vill ha
kontakt med nagon eller nagra av kommunens tjdnstemén. Vi vet dven att 457 foretag vill ha
kontakt med en eller flera politiker. Vad vi dven vet ar att 985 foretag vill ingd i nagon form
av kunskapsnitverk och att 1116 av de kartlagda foretagen ir intresserad av branschkontakter.

Nir vi sammanstiller fragan med vem foretagen helst vill ndtverka eller skapa kontakter med
blir svaret nagot 6verraskande foretag inom den egna branschen. Nagot som skulle stodja den
nérbesldktade fragan om foretagen behover hjialp med branschkontakter. Hela 886 foretag vill
triffa och nédtverka med foretag i den egna branschen, medan 850 foretag helst nédtverkar med
foretag fran andra branscher. Virt att notera, eller till och med anmirkningsvirt 4r att endast
798 foretag vill ndtverka med kunder. Ett sitt att se pa det resultatet &r att fragan tolkats som
att det handlar om att ndtverka med redan befintliga kunder, nagot som formodligen &r
angeldget men inget man behover hjidlp med. Ytterligare ett sitt att tolka svaret pa fragan &r
att kunder 4r nagot man hittar sjédlv och dr inget man behover hjilp med.

Ytterligare intressant blir fragan om man Korstabulerar, det vill sédga tar en fraga och ldgger
ytterligare en fraga ovanpa som ett filter, frigan om foretaget behover stod med
kunskapsnitverk med fragan vem man vill nidtverka med. Svaret pa fragan om vilka man tror
ar bist att kunskapsnétverka med &r svaret pa fragan andra foretagare. 578 foretagare viljer
helst den egna branschen medan 575 foretag viljer foretag i andra branscher.
Anmirkningsvért kommer dven hir kunder som minst populéra eller angelédgna alternativ, 525
foretag.
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5.5 Behov av stéd till produktutveckling

Visternorrlands 1dn och Sundsvalls kommun har arbetat strategiskt och malmedvetet under
manga ar for att skapa ett bra innovationssystem for foretag, blivande foretag, entreprenorer
och innovatorer som vill utveckla befintliga och/eller nya tjdnster och produkter. Initiativ som
Akroken Sciencepark, Design i Visternorrland och Miun Innovation syftar alla till att skapa
en bra infrastruktur for fornyelse och utveckling. Att 6ka kontaktytan mot foretag som &r
nyfikna eller har behov av hjilp och stod &r viktig. I kartliggningen dr fragan om behov av
stod generell och det dr svart att sidga att de foretag som svarat att de har behov av stod ér
foretag som ldmpar sig for den sorts innovationssystem som finns att tillga. Diagrammet
nedan dr den samlade bilden av behov hos respondenterna.

Testmiljé 91
Design 157
f
Teknologi 177
Finansiering 186
0 50 100 150 200

370 av de 2344 kartlagda foretagen sdger sig ha behov av nagot stod till produktutveckling.
Dessa 370 foretag representerar tillsammans 611 olika behov (ett foretag har saledes kunnat
vilja fler alternativ). Pa denna fraga foljer de tillfragade foretagen samma monster som fragan
om behov av (allmént)stdd, ju storre foretag (i antal anstéllda) desto farre dr behoven. Flest
behov 1 denna kategori har foretag med mellan 11-250 anstillda.
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5.5.1 Testmiljé/Lab

Av de 91 foretagen som svarat att de behover hjédlp med testmiljo. Nedan redovisas den
storsta numeréren, det vill sidga de branschgrupper dér flest antal foretag svarat ja pa fragan
om de behover stod och hjilp.

Detalj- och Partihandel

Konsulting — IT & Teknik

Byggindustri — Bygg & Anlédggning
Tillverkningsindustri — Konsumentprodukter

ac o

Inget foretag med 6ver 250 anstéllda sidger sig behova hjalp med testmiljo. Bland foretag med
mellan 1-10 anstédllda uppger 42 stycken (4%) att de behover stod med just testmiljo/lab.
Bland soloforetagen ér den siffran 32 (3,5%) och bland féretag med mellan 11-250 anstillda
17 (4,9%). De grupperingar som utmérker sig dr 9 soloforetag fran kategorin detalj- och
partihandel som uppger att de har behov av stod. Sjdlvklart anvinder sig detalj- och
partihandelsforetag av test- och laboratoriemiljoer, kanske framst for att testa produkter pa
nya kund- och konsumentgrupper. Daremot dr det oftast inte den form av stod regionens
innovationssystem kan erbjuda hjélp och stod med. Det gar dven att uppskatta svarigheter i att
ekonomiskt bira testmiljoer for ett soloféretag. Mer intressant for fragan &r tva grupperingar
foretag som siger att de vill ha stod med testmiljofragor &r 6 stycken foretag inom IT och
teknik med mellan 1-10 anstédllda som sédger sig ha behov av stod samt 5 foretag i kategorin
tillverkningsindustri (konsumentprodukter), 4ven de med mellan 1-10 anstillda.

Det ir 1 kategorin IT och teknik som 3 ytterligare foretag med mellan 11-250 anstillda
aterfinns.

5.5.2 Design

Av de 157 foretagen som siger sig vara i behov av hjélp och stod med design. Nedan
redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dér flest antal foretag svarat
ja pa fragan om de behover stod och hjélp.

Detalj & Partihandel

Tillverkningsindustri — Konsumentprodukter
Fastighet

Byggindustri — Bygg & Anldggning

Café & Restaurang

opo o

Inget av foretagen som har fler dn 250 anstéllda sdger sig ha behov av hjélp med design.
Manga av dessa foretag koper design idag eller har kompetensen ’inhouse.” Att inget av de
storsta foretagen dr intresserad av eller ha behov av hjilp kan inte anses som ett
anmarkningsvirt resultat. Storre foretag har ofta resurser att sjdlv soka det de behover for sin
egen utveckling. Aterigen aterfinns den storsta numeréren bland detalj- och partihandlare (35
stycken), ddr merparten av de svarande dr sma foretag, soloforetagare eller foretag med
mellan 1-10 anstéllda. En annan intressant gruppering &r restauranger och caféer, 6 stycken.
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Det gar inte att avfiarda att dessa skulle vara i ett behov av hjidlp med design, men da
formodligen inte i produktutvecklingshidnseende. En intressant gruppering ir de 8 foretag med
mellan 1-10 anstéllda som befinner sig inom tillverkningsindustrin (konsumentprodukter.)

5.5.3 Teknologi

Av de 177 foretagen som séger sig vara i behov av hjilp och stod med teknologi. Nedan
redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dér flest antal foretag svarat
ja pa fragan om de behover stdd och hjélp.

Detalj- & Partihandel

Konsulting — IT & Teknik

Byggindustri — Bygg & Anlédggning

Service — Teknik

Tillverkningsindustri — konsumentprodukter
Tillverkningsindustri — Ovrigt

e a0 o

Bland foretag som séger sig behova hjilp med teknologi aterfinns ett stort féretag inom
konsulting - IT & teknik. I 6vrigt finns Over hélften av foretagen (47 procent) i storleken 1-10
anstéllda. Nagra tydliga grupperingar kan skonjas, detalj- och partihandel, byggindustri —
bygg och anliggning, tillverkningsindustri — konsumentprodukter. Aven hiir kan man dra
slutsatsen att manga foretag formodligen &r i behov av nagon sorts teknologisk hjilp, men inte
i den bemirkelsen som fragan ér stilld i kartliggningen under rubriken produktutveckling.”
Exempelvis ar det tveksamt att de sex foretag inom juridik &r i behov av varken
laboratoriemiljoer eller teknikoverforing, heller inte hotell- och vandrarhemsmiljoer. Det
tyder snarare pa ett behov av effektivisering eller kvalitetsutveckling med hjélp av teknik. Det
skulle kunna rora sig om digitala bokningssystem eller drendehanteringssystem (CRM). Detta
ar dock bara ett antagande.

5.5.4 Finansiering

Av de 186 foretagen som séger sig vara i behov av hjilp och stdéd med finansiering. Nedan
redovisas den storsta numeréren, det vill sdga de branschgrupper dér flest antal foretag svarat
ja pa fragan om de behover stod och hjélp.

Detalj- och Partihandel
Byggindustri — Bygg & Anldggning
Konsulting — IT & Teknik

Service — Ovrigt

Café & Restaurang

opo o

Aven hir aterfinns ett foretag inom konsulting — IT & teknik som har 6ver 250 anstillda. I
Ovrigt dr det ungefar samma bild inom omradet finansiering som de dvriga kategorierna under
rubriken “produktutveckling.” Detalj- och partihandel dominerar som foretagsgrupp,
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konsulting — it och teknik, café och restaurang samt tillverkningsindustri. Storst dr behovet
hos de mindre foretagen och da framst hos foretag med mellan 1-10 anstillda (47 procent.)

5.5.5 Mittuniversitetet

391 av de 2344 kartlagda foretagen uppger att de haft kontakter med Mittuniversitetet.
Merparten av dessa sdger att det har varit ganska vdrdefullt eller mycket viirdefullt, 146
respektive 101 foretag. Nedan askadliggors detta i relation till foretagets storlek.

Mittuniversitetet har malmedvetet arbetat for att oppna sina dorrar for foretag att ta del av
bade forskning och undervisning. Anda ir det relativt i foretag som haft kontakt med
universitetet i nagot drende, ett faktum som inte dr 6verraskande. Att forvalta exempelvis
forskningsresultat dr vanligtvis bade kostsamt i tid och pengar.

Foretagets storlek stéllt i relation till hur foretaget virderar/viarderat kontakten med
Mittuniversitetet.

(Tabellen redovisar absoluta tal)

HUR FORETAGET VARDERAR KONTAKT MED MITTUNIVERSITETET

¥ Utan Begréansat | Ganska Mycket Vet inte / Totalt
; viarde virde vardefull | véardefull Osiker

o Inga

o | anstillda 3 18 33 26 9 89
£ [1-10 11 39 52 43 18 163
g 11-250 4 32 60 27 7 130
I | Over 250 0 2 1 5 1 9
S | Totalt 18 91 116 101 35 391
'8

De branscher som varit mest i kontakt med Mittuniversitetet stéllt till hur vilrepresenterad
branschen ir i kartldggningen ér:

Information, PR & Reklambyraverksamhet
Friskvard & Hilsa

Scenkonst & Kultur

Konsulting — IT & Teknik

Tillverkningsindustri — Konsumentprodukter, Ovrigt
Konsulting — Management, projekt/projektledning
Service — Teknisk

e Ao o

De flesta har tyckt att kontakten varit ganska vérdefull, men sirskilt inom I'T/teknik och
Information/PR/Reklambyraverksamhet anser man att den varit mycket viirdefull. Nagot fler
av de storre foretagen virderar hjdlpen fran Mittuniversitetet som nagot mer virdefull, én de
mindre foretagen. Tre grupper som anser att kontakten med Mittuniversitetet varit utan vdirde
eller av begrdnsat virde som sirskilt utmérker sig 1 antal dr Service — Ovrig, detalj- och
partihandel samt fastighet (stéllt till branschrepresentation i kartliggningen.)
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5.6 Generationsskiftesproblematiken

Sa mycket som en tredjedel av personalen i vissa branscher kommer under de kommande aren
att lamna arbetsmarknaden. Det &r de sa kallade fyrtiotalisterna (det vill sdga personer fodda
pa 1940-talet.) Det dr forsta gangen i modern historia som sa manga ménniskor lamnar
arbetsmarknaden samtidigt. Samtidigt viaxer antalet unga utanfor arbetsfor alder och dldre
utanfor arbetsfor alder, vilket sitter stor press pa den arbetande generationens kapacitet. Cirka
20 procent av onoterade aktiebolag sédgs sta infor en generationsvixling av dgande. Dessa
foretag, skriver Nordin och Rengensjo utgor storsta delen av Sveriges BNP eller 2,6 biljoner
kronor arligen (Nordin & Rengensjo, 2010).

5.6.1 Generationsskifte av personal

Drygt 80 procent av de svarande eller 1889 foretag uppger att de inte har nagot problem med
pensionsavgangar. 380 foretag eller drygt 16 procent sdger sig ha problem, men 6ver 9
procent eller 226 foretag sidger sig kunna hantera problemet. Om vi tar en ndrmare titt pa de
380 foretag som siger att de har problem kan vi se tre branscher framtrida tydligare @n andra.
Det ar parti- och detaljhandeln, byggindustrin samt servicebranschen (teknisk service samt
hantverksbetonad service). De storsta foretagen uppger att de inte har nagra problem alls med
generationsskifte relaterat till pensionsavgangar, och storst problem ir det for de sma
foretagen med 1-10 anstillda, titt foljt av foretag med mellan 11-250 anstéllda.

Nedan redovisas tva tabeller. Den forsta askadliggor fragan om pensionsavgangar ar ett
problem stillt till fragan om instillning till foretagets tillvixt. Den andra tabellen askadliggor
hur foretaget uppfattar problem runt pensionsavgangar stéllt till eventuella problem idag att
rekrytera adekvat utbildad personal.

Generationsskifte (pensionsavgangar) stillt till instillningar till tillviixt i foretaget.

(Tabellen redovisas 1 absoluta tal)

UPPFATTNING OM PROBLEM VID GENERATIONSSKIFTE

Nej, inga Ja, men vi Ja, svar- Vet inte/ Totalt
_5 problem kan hantera | hanterligt osdker
> det problem
= | Vill att foretaget 1104 151 92 35 1382
- | vaxer
F | Vill inte att féretaget 683 61 51 18 813
9 | vaxer
Z | Har ingen asikt i 84 10 8 7 109
< | fragan
& | Totalt 1871 222 151 60 2304

Av de 2304 foretag som svarat pa fragan kan vi konstatera att fragan om
generationsskifte/pensionsavgangar torde vara en svar fraga for atminstone 92 foretag. Dessa
foretag sdger att generationsskiften dr ett svarhanterligt problem samtidigt som de vill vixa.
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Man skulle kunna anta att foretag som har problem med pensionsavgangar och vill vixa
skulle uppfatta pensionsavgangar som ett extra stort problem.

Generationsskifte (pensionsavgangar) stillt till problem med att rekrytera adekvat
utbildad personal

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

FORETAGS UPPFATTNING OM EVENTUELLA PROBLEM VID GENERATIONSSKIFTE

Nej, inga Ja, men vi Ja, svar- Vet inte/ Totalt
problem kan hantera hanterligt osaker
det problem
< 2 Aldrig 826 32 19 10 887
w =
= 3 | Sallan 533 71 26 27 657
X
E % [Ganska ofta 341 84 61 9 495
<

<
a & | Mycket ofta 138 33 44 6 221
=5
=+ | Vetej 48 6 4 9 67
23
24 | Totalt 1886 226 154 61 2327
o<

Den intressanta gruppen foretag dr de 105 foretag som uppger att de ganska ofta eller mycket
ofta har problem med att rekrytera adekvat utbildad personal och som samtidigt uppger att
pensionsavgangarna utgor ett svarhanterligt problem.

Av de foretag som uppger att de bade har svart att rekrytera adekvat utbildad personal samt
uppger att pensionsavgangarna ar ett svarthanterligt problem ér de flesta foretagen sa kallade
SME (Small and medium sized companies) med 1-10 anstédllda och 11-250 anstéllda. For
SME-foretag ér det ungefir lika manga foretag som uppger att pensionsavgangar 4r ett
problem, fordelat pa foretagens storlek. 83 foretag i storleken 1-10 anstillda och 11-250
anstillda sdger att pensionsavgangar dr svarhanterliga och att rekrytering av adekvat utbildad
personal ganska ofta eller mycket ofta ér ett problem. Den siffran for foretag som tycker att
pensionsavgangar ir ett problem men de kan hantera det dr 92 foretag. Det finns tva foretag
som har 6ver 250 anstillda som sdger att de ganska ofta har problem med att rekrytera
adekvat utbildad personal och som har problem med pensionsavgangar. Dessa uppger dock att
de sjdlva kan hantera problemet.
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5.6.2 Generationsskifte av agande

2328 foretag har svarat pa fragan om generationsvixling av dgande ir ett problem for deras
foretag. Har har 214 foretag svarat att detta utgor ett problem, medan 1975 uppgivit att detta
inte &r ett problem och 139 foretag uppger att fragan inte ar tillimplig pa deras féretag.12 Ej
tillamplig dr exempelvis foretag som &r publikt dgda (borsbolag), stiftelsedgda eller
kommunigda. De branscher som ’star ut’ i en sortering av dem som svarat att de har problem
ar servicebranschen, jordbruk, detalj- och partihandel samt byggbranschen.

Nedan redovisas tva tabeller. En som askadliggor foretags instéllning till tillvaxt stéllt till om
generationsvixling av dgande dr ett problem. Den andra tabellen foretag som har svart att
rekrytera adekvat utbildad personal stillt till om féretaget har problem med
generationsvixling av dgande.

Instillning till tillvixt hos foretaget stillt till om generationsvixling av dgande ir ett
problem

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

PROBLEM VID GENERATIONSVAXLING AV AGANDE

Nej Ja Ej tillampligt Totalt

Vill att féretaget véaxer 1180 104 97 1381

(l:—'; Vill inte att féretaget vaxer 693 97 22 812
%E Har ingen asikt i fragan 87 10 12 109
E ; Totalt 1960 211 131 2302

Av tabellen ovan kan man konstatera att fragan om generationsvéxling av dgande kan vara ett
svarhanterligt problem. Om vi antar att det dr svart att sélja ett foretag som har svart att
rekrytera adekvat utbildad personal &r det atminstone 104 foretag som kommer att finna sin
generationsvixling svar. Inget av dessa 104 foretag tillhor de allra storsta, 27 dr soloforetag,
58 har mellan 1-10 anstillda och 19 mellan 11-250 anstillda. Eftersom soloféretagen inte har
anstéllda och de som dger foretaget gar i pension sa aterstar da 77 foretag som vill vixa och
har problem med generationsvixling av dgande. Om vi leker med siffran att de minsta
foretagen har i snitt 5 anstillda och de storre foretagen i snitt 20 anstillda (1agt riknad
snittsiffra) skulle misslyckandet att gora en generationsvixling paverka cirka néra 700
arbetstillfallen i Sundsvalls kommun. Podngen med det ar att 104 foretag kan uppfattas som
lite i jamforelse med antal kartlagda foretag (2344), men 700 arbetstillfillen &r @nda ett
vésentligt antal i en kommun med cirka 95 000 invanare.

1216 foretag har inte svarat pa fragan.
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Problem med att rekrytera adekvat utbildad arbetskraft stiillt till problem med
generationsskifte av digande

(Tabellen redovisas i absoluta tal)

PROBLEM VID GENERATIONSVAXLING AV AGANDE

Nej Ja Ej tillampligt Totalt

Aldrig 788 64 33 885

Séllan 562 49 46 657

Ganska ofta 399 51 45 495

Mycket ofta 174 35 12 221

Vet ej 49 15 3 67

Totalt 1972 214 139 2325

PROBLEM MED ATT REKRYTERA
ADEKVAT UTBILDAD PERSONAL

Av tabellen ovan kan man se att 86 foretag ganska ofta eller mycket ofta har problem med att
rekrytera adekvat utbildad personal. Att dessa dven uppger att de har problem med
generationsskifte av dgande torde inte 6ka deras attraktivitet som séljobjekt/kopobjekt. Enligt
Nordin & Rengensjos rapport “Guldklockan klamtar — en studie om kompetensbevaring i
samband med generationsskifte” redovisas att 20 procent av alla aktiebolag berors av
generationsskifte. I var kartliggning fragar vi aldrig om foéretagen paverkas, utan om de
upplever det som ett problem. 9,1 procent av foretagen i var kartlaggning sdger att de
upplever det kommande generationsskiftet som ett problem och en stor del av dessa har bade
tillvaxtambitioner och svart att rekrytera personal. Dessa 9,1 procent star for en vésentlig del
av arbetstillfidllena i Sundsvall, det ir ett problem som uppfattats och som bekriftats.

5.7 Ett genderperspektiv

Kartliggningen har inte haft nagon ambition att med sirskilt intresse studera genderfragan,
men eftersom det alltid dr en aktuell fraga och ett dmne for debatt sa kommer f6ljande kapitel
att redovisa nagra tankar runt fragan kopplat till kartliggningen.

Som kunde utlésas tidigare i rapporten sa dgs 316 av de 2344 foretagen av en kvinna. 639 dgs
av fler 4n en person och kan ddrmed @ven de ha en kvinna i dgarkonstellationen. 154 foretag
ar publikt dgda (borsbolag) men kan styras av en kvinna. Dock har ingen fraga stillts om
foretagets ledning ur ett genderperspektiv darfor kan den parametern inte vigas in i denna
rapport.

Om man jamfor de foretag som dgs av en man eller en kvinna sa ar det 1111 foretag som &dgs
av en man och 316 som dgs av en kvinna. Det monster vi kan se ar att fler kvinnor @n mén dr
soloforetagare (i procent) och att ju storre foretagen dr desto mer sannolikt dr det att dgaren dr
en man.
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5.7.1 Tillvaxt ur ett genderperspektiv

I fragestillningarna har ingen djupdykning gjorts i exakt vad respondenterna menar med
tillvéxt. Fragor har dock stillts om instéllningen till tillvixt och férhallande till kapital.

Pa den forsta fragan: Vad ér din instdllning till tillvéixt hos foretaget? Med svarsalternativen
vill att foretaget vixer, vill inte att foretaget vixer samt har ingen dsikt i fragan, kan vi
konstatera nagot 6verraskande. Betydligt fler kvinnor 183 stycken eller 59% vill att foretaget
vixer. Detta kan stéllas mot 545 eller 49% av manliga foretagare. Givetvis kan den
redovisningen kritiseras for att vara snedvriden eftersom populationen av manliga foretagare
ar betydligt storre, men den ger dnda en intressant ingang i fragan om kvinnor och
tillvaxtforetagande. Bir gdrna med i tanken fran tidigare kapitel att 59% av de tillfragade
foretagen vill att foretaget vixer, darmed ligger de kvinnliga foretagarna narmare
genomsnittet av de kartlagda foretagen dn de manliga foretagarna.

Fragan om kvinnor och foretagande i allminhet och kvinnor och tillvixtforetagande i
synnerhet har ldnge varit ett populdrt &mne for forskare. Grundtesen i genderforskningen ar att
det finns fundamentala skillnader mellan att vara kvinna och driva foretag och vara man och
driva foretag. Manga forskare har dgnat sérskild uppmarksamhet vid kvinnor som driver
tillvéaxtforetag eftersom de &r betydligt farre 1 procent dn mén som driver tillvixtforetag, stillt
i relation till hur manga som driver foretag 6ver huvud taget. Manga forskare menar att det
handlar om hur vi forhaller oss till begreppen foretagande, entreprendrskap och tillvixt. Att
tillviaxtforetagande har typiskt manliga attribut som riskbenédgenhet och kapital. Mycket av
den moderna forskningen om kvinnor och foéretagande menar pa att kvinnor ofta driver
foretag for att det ofta medger en hog flexibilitet mellan jobb och familj. Det finns dven
tydliga branscher dar det finns manga kvinnor och att kvinnor drivs av medgivande och
erkidnnande av andra kvinnor och diarmed anser sig framgangsrik och kunnig. Kvinnor skulle
saledes vara mindre benidgna dn min att starta och/eller driva foretag i en bransch de inte har
bekriftade kunskaper och erfarenheter av. Forskningen visar pa att kvinnor som bryter mot
normen for vad som anses dr kvinnligt har svart att fa erkénnande. Fér manga kvinnor &r dven
tidigare erfarenheter och kunskaper avgorande i om hon startar foretag eller inte (Rosenqvist,
2003). I en undersokning av skanska kvinnor som driver tillviaxtforetag pavisas att kvinnor
som haft en karridr tenderar att viardera framgang hogre och ha hogre tillvixtambitioner for
sitt foretag (Friberg & Rosenqvist, 2003). Tabellerna nedan ir ett forsok att se hur de kvinnliga
foretagarna i Sundsvall stimmer in pa och forhaller sig till tillvixt och tillvixtforetagande.
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Kvinnor som vill att foretaget vaxer férdelat pa bransch

Transport & Logistik
Tillverkning - Ovrigt
Skogsfoéretag - Skoglig verksamhet
Byggindustri - Konsulting
Tillverkning - Konsumentprod
Service - Teknisk service
Service - Hantverk
Matberedning

Konsulting - IT & Teknik
Utbildning

Juridik

Information, PR & Reklambyra
Hotell, Pensionat & Vandrarhem
Fastighet

Dagligvaruhandel

Scenkonst & Kultur

Annat

Konsulting - Ekonomi & Admin
Jordbruk - Djurhdlining
Konsulting - Ovrigt

Konsulting - Management
Café & Restaurang

Friskvard & Hélsa

Senvice - Ovrigt

Detalj- och Partihandel

Vad man kan konstatera ir att de storsta grupperingarna av kvinnliga foretagare finns i
branscher dir kvinnor dr overrepresenterade. Att dessa skulle ha ambition att véixa skulle

saledes kunna tolkas som “normalt” i modern teoribildning.
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5.7.2 Genderfragan och kapitalet

Om vi skulle vilja ut nagra branscher som ofta uppfattas som typiskt manliga skulle det
innebdra enligt modern teoribildning att dessa foretag har mindre bendgenhet att svara “’ja” pa
fragan om de vill vixa dn typiskt kvinnligt dominerande branscher. Transport & logistik;
tillverkning; skogsforetag; teknisk service; fastighet och jordbruk jamfors med detalj- och
partihandel; service; friskvard/hilsa och café/restaurangverksamhet. Statistiskt kan inte
skonjas nagon skillnad mellan "manliga” och “kvinnliga” branscher. Lat oss ldgga pa
ytterligare ett filter och addera riskbenidgenhet, dvs. kapital som en tillvixtvariabel.

Om man antar att tillskott av kapital ar ndra sammanldnkat med att vixa via sammanslagning
och/eller uppkdp ér det nagot fler kvinnor 4n méan som kan tdnka sig det som tillvéxtstrategi
13 procent mot 12. Isolerar vi att vixa genom finansiellt tillskott dr det 8 procent av de
kvinnliga foretagarna och 6 procent av de manliga som kan ténka sig att viixa genom
finansiellt tillskott. Av de 91 foretag som uppgivit att de sokt riskkapital pa 2000-talet 4r 7
kvinnor och 27 mén, det ger nédstan exakt samma procentsats (2%) stéllt till antalet svarande.
Pa fragan om de tror att de kommer att soka riskkapital (ja, mycket sannolikt) de ndrmaste
aren skiljer sig siffran 0,1 procentenheter mellan manliga och kvinnliga féretagare (1,3 for
maén och 1,2 for kvinnor).

Om man riknar bort felmarginalen att foretagare ofta missforstar vad riskkapital dr for nagot
sa kan vi dnda dra slutsatsen att de kvinnliga foretagarna i Sundsvall dr lika bendgna som de
manliga att tidnka i termer av traditionell manliga tillvixtvariabler. Innebér detta att
Sundsvalls kvinnliga foretagare dr unika, eller innebér det helt enkelt att det finns
forhiarskande forlegade forestdllningar om att kvinnor inte dr lika risk- eller tillvdxtbendgna
foretagare?

Nedan redovisas tankar runt riskkapital som tillvixtverktyg fordelat pa dgande. Fragan som
besvaras dr om foretagaren tror att de kommer att soka riskkapital de kommande tva aren.

Foretagets dgandestruktur stéllt till hur sannolikt det ir att de kommer att soka
riskkapital

SANNOLIKHET ATT FORETAGET KOMMER ATT SOKA RISKKAPITAL

Ja, mycket | Ja, ganska | Nej, ganska | Nej, mycket | Vet inte Totalt
sannolikt sannolikt osannolikt osannolikt
Kvinna 4 9 21 254 23 311
Man 17 42 99 898 48 1104
Fler agare 18 25 69 471 52 635
o« Bérsbolag 2 3 13 97 38 153
2
£ [Vetej ej 0 1 2 8 11 22
e | tillampligt
& | Annat 4 2 8 66 15 95
[a]
=
& | Totalt 45 82 212 1794 187 2320
<
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Vi kan konstatera att intresset for riskkapital som tillvéixtverktyg &r relativt litet. Slar man
ihop de bada ja-svarsalternativen sa skiljer sig den kvinnliga foretagaren inte markant fran
den manliga. 4,2 procent av kvinnliga foretagare har riskkapital med i sin planering/strategi
och 5,3 procent av de manliga foretagarna. Siffran idr lite hogre for bolag med fler dgare. Om
man skulle dra en snabb slutsats skulle det vara att dgarspridning &r en viktigare faktor 1
avgorandet om riskkapital &r ett lampligt tillvixtverktyg dn konet pa bolagets dgare.
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6. Sammanfattande diskussion

Den sammanfattande diskussionen plockar upp nagra av de mest intressanta resultaten fran
kartlaggningsenkiten och diskuterar dessa utifran redan kéind kunskap (teori) for att koppla
thop foretags faktiska behov och instillningar till strukturella forutséttningar for tillvéxt.
Malsittningen med det &r att skapa en djupare forstaelse av skillnaden mellan foretagens
vardag och onskemal & ena sidan och samhillets behov av niringslivsutveckling, for att
tillgodose samhillets behov av ekonomisk utveckling och finansiering av vilfardssystemet a
den andra.

6.1 Behoven

Ju storre foretag desto firre behov skulle man kunna sammanfatta lardomarna av
foretagskartlaggningen med. Foretag med mellan 11-250 och dver 250 anstillda skiljer sig i
behov fran gruppen soloféretag eller foretag med mellan 1-10 anstillda, som dr mer lika
varandra 1 sina behov. Vad innebir det for verksamhetsplaneringen?

Vi kan se i kartliggningen att det dr samma kategorier foretag som svarat “’ja” pa de flesta
behovsfragor. Det har inneburit att bolag som befinner sig inom hantverk har svarat att de dr
intresserade av en test- och laboratoriemiljo. Det ér inte osannolikt men kan d@ven uppfattas
som anmirkningsviért.

I kartldggningen framgar det att merparten av bolagen i kartldggningen dr sma foretag, foretag
med en omsittning pa runt 300 000 sek. Vi vet dven att de dr de mindre foretagen, soloforetag
och foretag med mellan 1-10 anstidllda som representerar flest behov. Vad sammanstillningen
av enkéten dven talar om fOr oss dr att det & SME (small- och medium sized enterprises) som
ar mest lika i sina behov medan de storsta foretagen (6ver 250 anstillda) har fa behov, och de

behov de har liknar ingen annan grupperings.

6.1.1 Nagra fragor som sticker ut i kartlaggningen

Sundvalls kommun (och riket) har satsat mycket tid och resurser at branschnitverk och/eller
klusterbildningar. Dessa initiativ dr forenliga med de nationella strukturmedlen for
ndringslivsutveckling och teorier om hur man bygger infrastruktur for tillvixt. Det dr dock
visat sig att den nationella strategin om att skapa innovationssystem och kluster foljer
tillviaxtens logik och det forskande néringslivets geografi, vilket inneburit att nationella
investeringar foretradesvis hamnat i storstadsomradena (SOU, ansvarskommittén, 2006).

Om det dr sa som kartlaggningen indikerar att foretags behovsbild dr mer lik om man ser till
foretagets storlek &n till bransch. Genom kartliggningen, attityder och behov ser vi vissa
grupperingar, men stéllt till totalpopulationen &r dessa grupperingar sa sma att man i en
vanliga statistisk undersokning formodligen skulle anse det ligga i *felmarginalen.” Alla
regioner i Sverige som har investerat i klusterutveckling vittnar om svarigheter att fa ett riktigt
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engagemang i gemensamma aktiviteter och fragor. En intressant aspekt av detta dr dock att pa
den direkta fragan om vilka foretag vill nidtverka med 4r det foretag i den egna branschen som
ar det vanligaste svaret, vanligare 4n med kunder. Detta skulle i sa fall ga stick i stiv med
erfarenheten att det dr svart att fa deltagare till klusterarbeten. Eller ocksa ir det sa att den
formen av samarbete som ett kluster eller innovationssystem bidrar med &r svara for foretag
att delta i. Kan mojligtvis en del i forklaringen ligga i att foretagens behov trots allt inte foljer
bransch tydligt, utan att de storsta likheterna gar att goras kopplat till foretagens storlek? En
fraga som kan stillas dr om universitetets forskningsmiljoer for svaga for att bira ett
forskande néringsliv, eller dr vart néringsliv for svagt for att bara FoU-satsningar? Med
resultatet av de kartlagda foretagens erfarenheter och intresse for Mittuniversitetet, stéllt i
relation till snabbvixande foretags prioritering av FoU. Finns det fog for att pa allvar fora
diskussionen om klusterbildning och ett forskande néringsliv verkligen &r ett
kostnadseffektivt sitt for en mindre region att skapa tillvaxt?

6.1.2 Staten och Kapitalet

...Sitter uppenbarligen inte i samma bat som foretagen. Det kartldggningen visar pa ar att
foretag generellt har en svag tillvéxtstrategi sett ur ett finansiellt perspektiv. Fragan om ett
foretag vill vixa kan anses vara nagot av en alibifraga, trots att manga svarat att de inte vill
vixa. Viander man och vrider pa fragorna om tillvixt, tillvixtstrategier och finansiering
statistiskt dr det svart att se monster annat 4n att foretag i allminhet inte har penetrerat
begreppen. Har de det sa framgar de inte av svaren i enkiiten.

Foretag generellt har en dalig kinnedom om vad riskkapital egentligen &r och fa ser
riskkapital som en prioriterad tillvixtmetod. Det framgar om inte annat av att en visentlig del
av de foretag som séger sig sokt riskkapital pa 2000-talet de facto inte allas sokt riskkapital
utan lan, bade traditionella lan och riskvilliga lan. Visternorrland har idag en tdmligen
utbyggd infrastruktur vad géller bade finansiering och riskkapital. Den uppenbara fragan &r
om samhdllet spenderar merparten av sin budget pa att bygga rils i en region dar de flesta
fortfarande foredrar att aka i en Fiat Punto med handvevad sollucka.

6.1.3 Tva problem som inte uppfattas som problem

Ser vi till de redovisade behoven i denna rapport kan vi konstatera att det finns tva omraden
som ’sticker ut’ vad giller satsningar regionen gjort/gor och vilka behov foretagen sidger att de
har. Det ena ror riskkapital och det andra ror generationssiftesproblematiken. I bada fallen
finns en noterbar skillnad mellan foretagens verklighet (eller uppfattade verklighet) och
samhillet/myndigheters insatser. Det kan givetvis vara sa att foretagen inte varit
sanningsenliga i sin uppgiftsutlimning, eller att de helt enkelt inte vet tillrackligt mycket om
amnet. Hur stort dr egentligen problemet, inte sa stort kan tyckas i jaimforelse med antalet
kartlagda foretag. Den egentliga fragan ju dock, hur stort &r ett problem innan det far kallas
stort?

Ytterligare ett sadant amne &r riskkapital. Riskkapital, eller tillskott av dgarkapital (ofta aktivt
dgarkapital) dr ett fenomen som paverkar fa bolag men som ofta &r viktigt och till och med

46

En genomlysning av féretags behov av néringslivsservice i Sundsvalls kommun
Rapport 2010:1 av Sundsvall Business Region



avgorande for ett tillviaxtforetagande. Att skapa regionalt riskkapital kan vara ett sitt att sa
langt som mojligt skapa ett lokalt/regionalt dgande och bygga kunskap och service runt
foretaget pa orten. Detta i sin tur skapar béttre forutsittningar for att @ven den fortsatta
expansionen dger rum pa orten. Vi kan utldsa av sammanstillningen av enkiten att bland de
fatal foretag som relaterar till begreppet genom vara fragor ér det fler som inte faktiskt vet vad
riskkapital egentligen #r. En intressant fraga dr om intresset for riskkapital skulle 6ka om
kunskapen bland foretagen var hogre.

Just fragorna om generationsvixling/generationsskifte (av bade dgande och personal via
pensionsavgangar) och fragan om riskkapital #r viletablerade problem i dagens debatt om
foretag och foretags villkor. Detta dr fragor Visternorrlands 1dn och ddrmed dven Sundsvall
har adresserat genom en rad insatser och projekt. Det &r klart att det &r mojligt att Sundsvalls
kommuns foretag dr ett undantag som bekréftar regeln att vi under de kommande aren star
infor en arbetskraftsbrist. Det kan hidnda att de berdknade 77 foretagen som kommer att sakna
dgare och dir foretaget sdger att de har problem med generationsskifte av dgande kommer att
16sa sig via fusioner och uppkop, och att detta kommer att ske sa smidigt att ingen kommer
marka av att nagot dgarbyte skett. Det kan hénda att ingen som koper ett foretag eller viaxer
snabbt kommer att behova tillskott av dgarkapital, det vill sdga riskkapital. Det kan hinda att
det inte kommer att uppkomma ett enda tillvixtféretag som ir i behov av att soka riskkapital
lokalt. Det kan dven hinda att det aldrig mer kommer att uppkomma ett tillvixtforetag i
Sundsvalls kommun igen. Allt detta kan hénda, det ir inte osannolikt, men néstan. Det dr en
komplex fraga hur mycket det offentliga bor lyssna pa foretagens behov och hur mycket man
genom analys och egna bedomningar vagar skapa en samhillsstruktur som gynnar flera, inte
bara de som finns idag utan det som kommer att komma. For att exemplifiera, i kapitel 3.2
”Viktiga indikatorer for tillviaxt” refereras till nagra punkter som ofta lyfts fram som viktiga
nyckelfaktorer for starka lokala -och regionala miljoer. Att ett samhille skall arbeta med att
stimulera entreprendrskap och innovationer dr idag nistan en sjdlvklarhet. Sverige behover
fler foretag, fler foretag som startar, vaxer och anstiller. Skulle man dock be befintliga foretag
vikta hur viktigt det dr att skapa en infrastruktur for foretag som inte har startat kontra foretag
som idag existerar #r formodligen svaret givet. Anda satsas de storsta strukturmedlen i
Sverige pa nya idéer och innovationer (i och for sig dven i befintliga foretag). Ett
samhillsbygge dr betydligt mer komplext att orkestrera dn att fylla ett antal behov, hur viktiga
och hur angelédgna de én ér.

Det &r svart att sdga att det dr varken ritt eller fel att skapa insatser for ett behov som inte dr
identifierat av foretagen, atminstone problem som ir svara att identifiera som stora. Nej, de dr
inte uttalade eller uppfattade behov men det dr angeldgna fragor for att skapa framgangsrika
regioner, atminstone i teorin.

6.2 Strukturmedel, struktur och regionens naringsliv

I inledningen nimndes att ett av incitamenten till att ta reda pa mer om foretagens behov och
instillning till olika fragor dr Sundsvall kommuns forsimrade placering pa Svenskt
Niringslivs rankning av foretagsklimat i Svenska kommuner. Sundsvall f6ll 26 placeringar
mellan aren 2008-2009, fran plats 174 till plats 200. Behovet av att veta mer om sina
"kunder’, deras 6nskningar, instillningar och behov diskuterades bade i kommunen och bland
de organisationer och foretag i kommunen vars affarsidé/verksamhet &r att stotta foretag, vad
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ar det man missar? Eftersom kartldggningen inte haft som ambition att ta reda pa om
foretagen far de behov de séger sig ha tillfredstéllda eller hur néjda de dr med den hjélp de far
vet vi som redan nidmnts bara att manga foretag har behov och manga foretag har fler én ett
behov av stod och hjdlp. Vi vet att 1893 foretag tillsammans representerar 7138 olika behov
av mer generellt stdd och att 370 foretag tillsammans har 611 olika behov kopplat till
produktutveckling. Vi kan dven séga utifran enkitens resultat att manga fler foretag inte vet
vad kommunens politiker och tjdnstemin har for instédllning till foretagande, och att de som
vet oftare tycker att dessa sdllan eller aldrig har en bra attityd till foretagande. Det gar att dra
slutsatsen utifran resultatet att politiker och tjanstemins attityd/instéillning till féretagande inte
speglar det omgivande samhillets bild av foretagande eftersom foretagare uppfattar att
allménheten ganska ofta eller mycket ofta har en bra instéllning till foretagande. Jimfor vi
resultatet vad foretagen anser om politiker och kommunala tjdnsteméns attityder med andra
myndigheter som avger foretagsservice sa far kommunens politiker och tjanstemén ett
betydligt simre resultat. De myndigheter som exemplifierades i enkéten dr Bolagsverket,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

Svenskt Niringslivs ranking stiller fler fragor @n vi gjort i kartliggningen som ar mer
specifika vad giller samhillsservice, som kulturutbud och barnomsorg. Skulle dock en
kommuns samlade néringslivsservice, eller snarare utbud av nédringslivsservice kunna forklara
en del i varfor Sundsvalls kommun sjunker pa foretagsrankingen kan man borja dra slutsatser.
Ar det s4 att foretagens uttalade behov av niringslivsservice blir tillfredstilld men att den
service som avges dr undermalig? Ar den service niringslivsorganisationer och féretag som
har niringslivsutveckling som affirsidé felaktig stillt till foretagens behov? Ar anledningen
till varfor sa manga foretag behover hjalp med kommunkontakter att kommunens politiker
och tjanstemén inte uppfattas forsta foretagen och vad de vill? Eller &r det svart att fa kontakt
med kommunen? Saknas arenor for dialog mellan kommun och foretag? Saknas arena for
kontakt med néringslivsservice, och i sa fall dr den rumslig/geografisk eller forekommer
annan otydlighet i vilket utbud som finns? Fragorna som gar att stélla &r manga och det enda
vi faktiskt vet dr det som redovisats och det faktum att 746 foretag sdger sig ha behov av hjilp
med kontakt till kommunen. 454 foretag sdger att de vill ha hjdlp med kontakt med politiker
och 730 foretag sdger att de vill ha kontakt med Sundsvall Business Region.

Det svenska sambhiillet dr timligen teknikfokuserat. Det kan vi se dven i kartldggningen.
Fragan om allménhetens instillning till foretagande visar att manniskor i allménhet har en bra
instéllning till foretagande, och da i synnerhet till teknikforetagande. Ser vi till de fragor
kartlaggningen stéller och de organisationer som ingar i Sundsvall Business Region sa &r
dessa tdmligen teknikfokuserade, i alla fall sett till innovationssystembyggande
organisationernas fragor.

Den sektoriella politiken har under ett flertal ar varit en svarstyrd fraga pa det nationella
planet. Inom regionerna finns liten samordning av sektorpolitiken och olika offentliga
myndigheter med tillvixtpolitik som uppdrag finner svart att bade prioritera och samordna
sina resurser. Detta kan till viss del sdgas himma den regionala (och nationella) utvecklingen.
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6.3 Universitet som drivmotor i ndringslivsutveckling?

Att fa anvinder sig av forskning -och utvecklingsresurser (FoU) som regionens universitet
kan bista med borde anses som ganska normalt och inte sdrskilt anmérkningsvért. Minns
gédrna hur de 100 mest snabbvixande foretagen i ldnet fran teoriavsnittet och hur de virderade
FoU. Over hilften av foretagen virderade tillgdngen till FoU som viktig, dock en av de minst
viktiga fragorna. Detta kan givetvis bero pa att foretagen sjdlva hanterar FoU-fragor, eller att
de forser sig med de resurser de behover och ér inte beroende av att dessa resurser finns i
regionen. Nir man kategoriserar regioner i nationella undersokningar (och internationella)
sédrskiljer man ofta regioncentra (exempelvis Sundsvall) som har universitet eller hogskola
fran dem som inte har det. De tva senaste artiondenas regeringar har arbetat malmedvetet for
att hogre utbildning och forskning skall goras sa tillgéinglig som mojligt oberoende
bostads/verksamhetsort.

Universitet/hdgskolor dr dven alagda med den sa kallade tredje uppgiften, samverkan med
néringsliv och samhille. Detta till trots sa har utvixlingen pa dessa satsningar haft marginell
paverkan pa okningen av FoU i SME-foretag. Lite bittre ér resultatet av en 6kad
tillgéinglighet till hogutbildad arbetskraft (SOU, ansvarskommittén, 2006). En viktig fraga att
hantera dr vilka forviantningar niringsliv och samhille har pa kontakten med Mittuniversitetet.
Ser vi pa svaret pa fragan om kontakten med Mittuniversitetet och hur féretagen som varit i
kontakt virderar denna kan vi generellt sdga att ju storre foretagen dr desto mer nojda ar de.
FoU-insatser dr kostsamma for foretag bade i tid och pengar, vilket gor att det logiska blir att
ju storre foretaget dr desto mer sannolikt dr det att det har formaga, kompetens och kapital att
forvalta och utveckla samarbeten med grundforskning (och tillimpad forskning). Universitet
och hogskolor ir inte regionala utan nationella (med internationella ambitioner), nagot som
manga ofta tenderar att glomma bort nir universitet/hogskolor som motorer i regioner
diskuteras.

6.4 Knyta ihop sdacken

Tidigt 1 rapporten ndmns att Svenskt Niringslivs ranking 6ver foretagsklimat i Sveriges
kommuner har agerat fond till beslutet att ta reda pa mer om foretagens behov (i Sundsvalls
kommun). Om man grupperar kommunerna i FA-regioner (funktionella
arbetsmarknadsregioner) kan man konstatera att de regioner som ligger topp 100 ofta befinner
sig pa pendlaravstand till storstadsregionerna eller tillhor en regionsammanslagning so
exempelvis Vistra Gotalands 1dn (undantag finns givetvis). Nastan samtliga dr lokaliserade i
sodra Sverige. Detta skulle kunna styrka teorin om att det 4r tillgéngligheten av arbetskraft
och hur rorlig den kan vara geografiskt som &r en av de styrande variablerna till tillvéxt.

I kapitel 3 redogors for nagra teorier om tillviaxt och nagra variabler som modern forskning-
och utveckling anser avgorande for en regions tillvixt. Vad som dven framgar &r att asikterna
om vad som driver tillvixt ofta gar isdr, vilket gor bilden att skapa en bra samhillsstruktur for
néringslivsutveckling och tillvaxt mer komplex &n att tillfredstélla befintliga foretags behov.
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Det &r alltid svart att skapa nagot, en vara, en tjanst/service som dr sa allmén att den passar
alla och sa kvalificerad att den hjdlper alla. Alla fragor gar att vrida och vinda pa och fler kan
aven hittas i och mellan de fragor som stillts i enkéten. Denna rapport har/hade som
malsittning att sammanstilla och askadliggora ett antal fakta och samband om foretagen i
Sundsvalls kommuns behov av service, stod och hjdlp. Den har/hade dven som ambition att
redogora om foretags instillning till ett antal fragor som &r viktiga for den regionala
tillvixten.
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Bilagor
Bilaga 1

Vi undrar om vi far spara era kontaktuppgifter fér internt bruk, detta for att
kunna skicka inbjudningar och erbjudanden till er fran Sundsvall Business
Region. Era uppgifter kommer inte att séljas eller pa annat sétt éverlatas till
kommersiella aktérer.

O Ja
O Nej
E-postadress:

Vilken typ av féretag representerar du?
Aktiebolag

1.

O

O  Handelsbolag
O  Kommanditbolag
O

Enskild firma

Féretagets SNI Bransch koppling

Tillverkningsindustri — Process och mekanik
Tillverkningsindustri — Montering
Tillverkningsindustri — Maskiner
Tillverkningsindustri — Konsumentprodukter
Tillverkningsindustri — Ovrigt

Detalj- och partihandel

Dagligvaruhandel

Byggindustri — Bygg& Anlidggning
Byggindustri — Konsulting

Skogsforetag — Skoglig verksamhet

O o 0O 0O o o o o o O O

Skogsforetag — Konsulting och teknik
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O o o o oo oo o o o o o o o o o o o o o o o oo

Kemi&Laboratorier

Jordbruk — Djurhallning

Jordbruk — Odling

Café &Restaurang

Matberedning

Vardforetag

Friskvard&Hilsa

Scenkonst&Kultur

Hotell, Pensionat& Vandrarhem

Offentlig verksamhet (Kommun, landsting&Stat)
Konsulting — IT&Teknik

Konsulting — Ekonomi&Administration
Konsulting — Management&Projekt/Projektledning
Konsulting - Ovrigt

Inforamtion, PR&Reklambyraverksamhet
Bank, Finans&Forsikring
Transport&Logistik

Juridik

Fastighet

Service — Teknisk service

Service — Hantverk

Service — Ovrigt

Arkitekt&Design

Annat

Utbildning

Inom vilken bransch verkar ni huvudsakligen?

Tillverkningsindustri

Detaljhandel
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Dagligvaruhandel

Byggindustri

Skogsforetag

Jordbruk

Cafe&Restaurang

Vardforetag

Scenkonst/Kultur

Hotell, Pensionat& Vandrarhem
Offentlig verksamhet

Konsulting - Teknik/IT

Konsulting - Ekonomi& Administration
Konsulting - Management

Transport

Bank/Finans/Forsdkring

Juridik

Fastighet

Service (stdd/frisor/skomakare/elektriker etc.)
Friskvard&Hilsa

Annat

Hur ser huvudagarskapet ut i ditt foretag?

Kvinna/Kvinnor
Man/Min

Fler dgare - ej borsbolag
Borsbolag (Publikt bolag)
Vet ej/ej tillampligt

Annat

Hur manga anstéllda har ni (i regionen)?
Inga anstéllda
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O 1-10
O 11-250
O  Over250

Vad ér din instéllning till tillvaxt hos féretaget?

5.

O  Vill att foretaget vixer

O  Vill inte att foretaget vixer
O

Har ingen asikt i fragan

Hur vill du framfér allt att foretaget vaxer?

Via sammanslagning/uppkop

6
O
O  Via finansiellt tillskott
O  Organiskt

O

Annat

Nu féljer ett antal pastaenden dér du utifran din erfarenhet ska géra en
bedémning mellan Aldrig, Séllan, Ganska ofta och Mycket ofta.

Hur ofta ér finansiering ett problem for ditt féretag?
Aldrig

Sillan
Ganska ofta

Mycket ofta

O O O O O %

Vet ej

Hur ofta ér brister i flygférbindelser ett problem fér ditt féretag?
Aldrig

Sillan

9.

O

O

O  Ganska ofta
O  Mycket ofta
O

Vet ej

10. Hur ofta ér bristande kvalitet pa bilvédgar ett problem?
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O O O O O

Aldrig
Séllan
Ganska ofta
Mycket ofta

Vet ¢j

11. Hur ofta ar bristande jarnvédgsforbindelser ett problem?

O

O O O O

Aldrig
Sillan
Ganska ofta
Mycket ofta

Vet ¢j

12. Hur ofta ér brist pa rétt utbildad arbetskraft ett problem?

O

O O O O

Aldrig
Séllan
Ganska ofta
Mycket ofta

Vet ej

14. Hur ofta ér bristen pa tillgang till forskningsmiljéer ett problem?

O

O O O O

Aldrig
Séllan
Ganska ofta
Mycket ofta

Vet ej

15. Hur ofta har manniskor i din narhet en positiv instéllning till féretagande?

O
O
O

Aldrig
Séllan

Ganska ofta

56

En genomlysning av féretags behov av néringslivsservice i Sundsvalls kommun
Rapport 2010:1 av Sundsvall Business Region



O  Mycket ofta
O  Vetej

16. Hur ofta har politiker en positiv attityd till féretagande (politiker i
allménhet, gér en skattning)?

Aldrig
Sallan

O

O

O  Ganska ofta
O  Mycket ofta
O

Vet ¢j

17. Hur ofta har kommunens tjdnsteman en positiv instéllning till foretagande?
O  Aldrig

Sillan
Ganska ofta

Mycket ofta

O O O O

Vet ej

18. Hur ofta har andra myndigheter du stéter pa en positiv instéllning till
foretagande? (Exempelvis bolagsverket, skatteverket och
kronofogdemyndigheten)

Aldrig

Sillan

O

O

O  Ganska ofta
O  Mycket ofta
O

Vet ej

19. Yitre paverkansfaktorer

Nu kommer ett antal fragor som behandlar servicen runt ditt foretag.
20. Har ditt foretag sokt riskkapital nagon gang pa 2000-talet?

L] Ja

1 Nej
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I Vetej

21. Om du svarat "nej" eller "vet ej" pa fraga 20, hoppa direkt till fraga 22.
Pa denna fraga kan du vilja fler alternativ.

L1  Vistenorrlandsfonden

[J Investa foretagskapital
L1  Saminvest

1 Affdrsidnglar
0

Annat

22. Tror du att ditt féretag kommer att s6ka riskkapital under 2009 eller 2010?

O  Ja, mycket sannolikt
Ja, ganska sannolikt
Nej, ganska osannolikt

Nej, mycket osannolikt

O O O O

Vet inte

23. Behoéver du stéd med nagot av féljande? (Har kan du kryssa i fler
alternativ)

[  Kunskapsutbyte via nitverkande

O

Hantering av lagar och regelverk

O

Stod med innovationer (exempelvis patentradgivning eller stod att soka medel for
produktutveckling)

Stod med entreprendrskap
Import av varor/tjdnster
Export av varor/tjdnster
Kontakt med kommunen
Kontakt med politiker
Foretagsradgivning

Kontakt med andra foretag i din bransch

O 0O o0 o0oo0gdog ™

Nej, behover ingen hjélp
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24. Behover du hjalp med produktutveckling genom nagot eller nagra av
féljande? (Har kan du vilja flera av alternativen)

Design
Teknologi
Finansiering

Testmiljé/lab

N I R I B O

Nej

25. Under nagra ar framéver kommer manga yrkeskunniga och vélutbildade
att lamna arbetsmarknaden pa grund av alder. Skapar detta ett problem for
ditt féretag?

O Nej, inga problem

O  Ja, men vi kan hantera dessa problem
O  Ja, det ar ett svarhanterligt problem
O Vet inte/osiker

26. Fér familjeféretag kan generationsbyte av dgande vara ett problem. Ar det
ett problem fér ditt féretag?

O  Nej, inget problem
O  Ja, det dr ett problem
O  Inte tillampligt

27. Har du intresse av att nédtverka for erfarenhetsutbyte eller andra
kontaktskapande aktiviteter? Med vilka i sa fall?

(Hér kan du valja flera alternativ)
[0  Kunder

[ Foretagare i egna branscher
[  Foretagare i olika branscher
0

Inte intresserad

28. Har ditt féretag kontakt med Mittuniversitetet?
O Ja

O Nej

O Vet inte/osiker
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29. Om du svarat "nej" eller "vet ej" pa fraga 28, ga direkt till fraga 30.
Har kontakten varit vardefull?

O Utan virde

O Av begrinsat virde
O  Ganska vérdefull
O Mycket virdefull
O

Vet inte/osiker

Nagra fragor om Sundsvall

Du kommer nu avslutningsvis att fa svara pa nagra fragor som rér hur du ser
pa Sundsvall som affarsturiststad.

30. Hur manga ganger de senaste sex (6) manaderna har du rekommenderat
nagon affdrskontakt eller kund att bes6ka Sundsvall som turist?

1 gang
1-3
4-7

Fler dr 7 ganger

O O O O O

Ingen ging

31. Vad i Sundsvall viljer du oftast att framhéva nér du talar med nagon
affirskontakt eller kund fran annan ort eller land? (Vilj ett alternativ)

Naturen&Skogen
Hav&Skirgard
Stadsbergen
Stenstan

Birsta

Gatufesten
Sundsvall Open Trot

Casino Cosmopol

O O O 0O 0O 0O O O O

Annat

98]
[\

. Senast du var pa konferens, vart var den forlagd?
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33. Senast du var delaktig i att genomféra en konferens, vart var den férlagd?

[l  Fritextsvar

L1 Jag har inte varit delaktig i nagot genomforande

34. Har du nagon gang det senaste aret rekommenderat Sundsvall som
konferensstad till ndagon branschkollega eller annan kontakt?

O Ja
O Negj

35. Skulle du vilja bli kontaktad av Sundsvall Business Region fér att
diskutera dina behov och/eller idéer?

O Ja
O Negj
O  Vetej

36. Ovrig information eller kommentarer:
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Bilaga 2

O Antal féretag
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Bilaga 3

Foretag/organisationer som foretagen i kartlaggningen sokt “riskkapital” hos.

Bolag Antal

Almi Mitt

Bank

Utldndska riskkapitalbolag
Vill inte avsldja

Vet gj

Nordic Capital
Cegula
Norrlandsfonden
Provider Solutioner
Agarna

Oresund

Framfab
L&nsstyrelsen
Familjen

Totalt

g_L_L_L_L_L_L_L_L_LNww_I;Oj
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