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Programrad B - Service till befintliga foretay

Datum: 2010-09-29 e 09:00-12:00 e Sundsvall Business Region, Sjogatan 13

Processledare: Pontus Jamthag, PS-gruppen

Dagens agenda

1. Vision

2. Hur nar vi visionen?

3. Definiera nytankande och tillganglig
4. Listan

Vision
Pernilla inledde programradet med att tacka alla deltagare for deras engagemang. Den bank

av synpunkter vi fatt in under varen har varit ovarderliga och ligger till grund for hostens

arbete. Nu gar processen in i en ny fas dar vi kommer att arbeta med visionen:

”Sundsvall Business Region ska pa ett nytdnkande sitt leverera
Sveriges mest tillgangliga naringslivsservice”

Pernilla beskrev uppdraget fran kommunstyrelsen, se bifogad presentation.

UPPDRAG

Investera i Sundsvall AB har av Kommunstyrelsen i
Sundsvall och sina agare fatt i uppdrag att fran och
med arsskiftet 2010/2011 leverera en naringslivsservice

so

m bygger pa:
En vég in

- Effektiv
- Samordning
- Samverkan

VISION

”Sundsvall Business Region ska pa ett
nytankande sétt leverera Sveriges mest
tillgangliga naringslivsservice”

Sundsvall Business Region i praktiken

- En vag in till "Front desk”/reception

- Lotsa foretag till ratt service provider

- Halla aktdrskartan/service providersutbudet uppdaterad
- Samordna arskalendern som samlar service providers

aktivitetsutbud

- Vara arena for natverkande
- Vara kravstéllare pa Sundsvalls kommun

Vi behéver fortsatt er vardefulla hjalp
Programrad 3 och 4

+ Definiera "nytéank” och "tillganglig”

+ Uppréatta LISTAN. Actionplan med tydliga mal for vad vi
maste gora i prioriterad ordning for att narma oss
visionen.

« Identifiera ansvar och roller fér malen.
» Fundera ur ett kundperspektiv.

+ Identifiera en smart och effektiv samverkansmodell
mellan aktérer pa marknaden.
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Hur nar vi visionen?

Varje programrad bryter ner visionen i “hur fragor” - detta programrad béar det etablerade
foretagets glaségon. Hur blir vi mer nytdnkande och tillgangliga? Definiera och konkretisera.

Pontus inspirerade med foljande citat:
“Bibliothequet hdlles, efter gifven féreskrift, for Allmdnheten tilgéngligt, da hvar och en star
fritt at Idsa och utdrag géra, men icke ndgon utldning af bocker tilldtes.” Civinstr. 451 (1801).

“De heliga bécker, som voro tillgéngliga fér hvar och en . . samt de heliga bécker, som endast
tillhérde och begagnades af de visa.” AGARDH ThSkr. 1:21 (1842, 1855 ).

Definiera nytdnkande och tillganglig
Efter Pontus inledning och énskan om att tanka utanfor boxen jobbade motet i grupper med
nytankande och tillganglig. *1)

Mest tillgdnglig néringslivsservice

Nya motesplatser

Kompetent ingang
Ambassadorer
Ambassadorer
Perspektiv

Manskliga motesplatser — synliga manniskor som levererar
service/Automatiserad métesplats/proaktiva natverk
Arbetsrotation-specialist, generalist/skapa fler lotsar
Utbilda entreprendrer och partners

Utbilda entreprendrer och partners

Kund — leverantor / Fokus: ”Lyft de som vill”

Nyténkande sdtt

Positivt naringslivsklimat
Superkoll pa
"leverantorerna”

IT-stod

Seminarier och moéten
Kundutveckling

Involvera hela naringslivet
Ett 6ra mot naringslivet

Skapa pionjargrupp
Privat, offentlig, foreningar och myndighetsutovare

CRM/Arendehantering (SBR parasoll)

Dela ut uppdrag till leverantorer, SBR
Rapportera klimatet regelbundet, SBR

*1) Fler fotografier av redovisningen finns pa hemsidan (www.sundsvallbusinessregion.se)

24



SUNDSVALL
BUSINESS
REGION

En av framgangsfaktorerna for ett framgangsrikt SBR (enligt en grupp) var vikten av att vara
synlig for kunden (=tillganglig). Detta i kombination med viljan att “hjalpa”. Vilja pa riktigt.

T e

Pleele
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Deltagarlista

Namn

Organisation/Foretag

Stefan Gradin

Akroken Science Park

Christer Berglund

HSB Mitt

Nils Gardegard

Sundsvalls kommun

Lena Eriksson

Sundsvalls kommun

Beatrice Einarsson

Sundsvall Business Region

Katarina Palmgren

Sundsvall Business Region

Asa Nyberg

Sundsvall Business Region

Pontus Jamthag

PS-gruppen

Nasta mote

Onsdagen den 10 november kl 13.00-16.00, plats SBR — Programrad B/Befintliga foretag
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