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Programrad A - Service till nya foretag

Datum: 2010-09-02 ¢ 09:00-12:00 e Sundsvall Business Region, Sjogatan 13

Processledare: Stefan Eriksson, PS-gruppen

Dagens agenda

1. Vision

2. Hur nar vi visionen?

3. Definiera nytankande och tillganglig
4, Listan

Vision
Pernilla inledde programradet med att tacka alla deltagare for deras engagemang. Den bank

av synpunkter vi fatt in under varen har varit ovarderliga och ligger till grund for hostens

arbete. Nu gar processen in i en ny fas dar vi kommer att arbeta med visionen:

”Sundsvall Business Region ska pa ett nytdnkande sitt leverera
Sveriges mest tillgéngliga naringslivsservice”

Pernilla beskrev uppdraget fran kommunstyrelsen, se bifogad presentation.

UPPDRAG

Investera i Sundsvall AB har av Kommunstyrelsen i
Sundsvall och sina agare fatt i uppdrag att fran och
med arsskiftet 2010/2011 leverera en naringslivsservice

so

m bygger pa:
En vég in

- Effektiv
- Samordning
- Samverkan

VISION

”Sundsvall Business Region ska pa ett
nytankande sétt leverera Sveriges mest
tillgangliga naringslivsservice”

Sundsvall Business Region i praktiken

- En vag in till "Front desk”/reception

- Lotsa foretag till ratt service provider

- Halla aktdrskartan/service providersutbudet uppdaterad
- Samordna arskalendern som samlar service providers

aktivitetsutbud

- Vara arena for natverkande
- Vara kravstéllare pa Sundsvalls kommun

Vi behéver fortsatt er vardefulla hjalp
Programrad 3 och 4

+ Definiera "nytéank” och "tillganglig”

+ Uppréatta LISTAN. Actionplan med tydliga mal for vad vi
maste gora i prioriterad ordning for att narma oss
visionen.

« Identifiera ansvar och roller fér malen.
» Fundera ur ett kundperspektiv.

+ Identifiera en smart och effektiv samverkansmodell
mellan aktérer pa marknaden.
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Programradets deltagare kommenterade sina egna upplevelser och insatser i processen.
En reflektion var att deltagarens bidrag ar beroende av vilka glasdgon man som deltagare
har. Vem foretrader jag, vilken bergstopp star jag pa, i vilken pase ligger fragan?

Hur nar vi visionen?
Varje programrad bryter ner visionen i “hur fragor” - detta programrad bar nyforetagarens
glasogon. Hur blir vi mer nytankande och tillgéngliga?

Definiera nytdnkande och tillganglig?

Vi maste bli battre pa att inspirera manniskor att starta och driva egna foretag.

Inspirera

Formaner Ge méanniskor som vill starta foretag nagon form av forman sasom
konsultcheck eller dylikt. Nyféretagarbonus!

Lag troskel - mod Det ska vara latt och enkelt fran tanke till foretagande.

Motesplats SBR

Inspirerande lokaler

Moten mellan foretag

Attityd Forandra attityden och installningen hos manniskor till féretagande (utat).
Hur far vi manniskor att vaga vilja driva foretag? Yes you can!

Jobba med attityder och installning hos servicegivare och myndigheter
(inat).

Lat manniskor forsoka, efter en konkurs ar foretagaren ”stamplad”.
Gransoverskridande | Sang — dans — idrott — teater (kulturcheckar)

aktiviteter Lar ut ”att vaga”.

Storre erbjudande Ratt personer kopplas ihop / bredare utbud / inspiration & utbildning

Nytank
Matchmaking Erbjud kompetenser och service genom underleverantérer
- saljkraft
- bokfoéring
- ekonomi
- marknad
Draknastet Sprangbrador (light)
Pengar och vilja Koppla i ihop kapital (manniskor som vill investera) med idéer.
Kompetens Servicegivarna maste ha kompetens att hantera och delegera

fragestallningar fran foretagen.
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Tillganglig

Nabarhet Tidsmassig/geografisk

Behovsstyrd Leverera "ratt” service pa kort tid.

24/7 Generosa Oppettider, mer eller mindre alltid nagon som tar emot idéer.

Tillganglig pa riktigt

Personliga moéten
Ett nummerin
Loggsystem
Valkand

Lokaler

Deltagarlista

Lusten att verkligen vilja vara tillgdnglig maste finnas hos servicegivarna.
Generdsa "6ppettider” 24/7 racker inte, det maste finnas en arlighet i
begreppet tillganglig.

Som servicegivare maste du vilja och vaga ha ett personligt méte.

Ett telefonnummer in till all naringslivsservice

Professionellt arendehanteringssystem ar ett maste for SBR

Alla som har behov av foretagsservice skall veta vart man vander sig. Man
skall vilja ring, eller ta kontakt med SBR

Lokalen skall vara ratt beldgen, 6ppen och vialkomnande.

Namn

Organisation/Foretag

Maria Skalin

Fiber Optic Valley

Daniel Sjobom

Bolagsverket

Staffan Mjones

Scen Sundsvall

Eva-Marie Thyberg

Sundsvalls kommun

Ylva Jacobsson

Sundsvalls kommun

Agneta Lindén

Foretagslotsen

Katarina Palmgren

Sundsvall Business Region

Beatrice Einarsson

Sundsvall Business Region

Asa Nyberg

Sundsvall Business Region

Stefan Eriksson

PS-Gruppen

Nasta mote

Onsdagen den 10 november kl 09.00-12.00, plats SBR - Programrad A/Nya féretag
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