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Analysseminarium 2 / 2010-06-23
Plats: Casino Cosmopol

Inledning

Stefan Eriksson
PS-gruppen

Om mal, syfte och samverkansmodell f6r processen. Sammanfattning fran 1:a analys-
seminariet: tydlig och gemensam malbild, métbara mal, konkret handlingsplan, dverens-
kommelse om ataganden, stolthet, finn 5 rétt — positiva nyheter som sprids brett.

Peder Bjork

Kommunstyrelsens ordforande

Talar om vikten av ataganden och verkstad. Attitydfragorna dr viktiga for kommunen att ta
tag i. Talade om tva grundldggande attitydnivaer i den kommunala organisationen:

1) Serviceleverans, dvs att ge bra service (7 500 anstéllda).
2) Attityder till tillvédxt och foretagande (hallbar tillvéxtstrategi).

Andra bitar som maste fungera ir: Infrastruktur, hard (vigar, flyg etc), mjuk
(utbildning & kompetens).
Lokal upphandling, maste bli bittre pa att erbjuda
foretagen lokalt, regionalt att leverera till kommunen
(=dela upp upphandlingen)

Stefan Soderlund

Kommundirektor

Hur jobbar vi i kommunen med attitydfragan i dag? Belyser att kommunen i dag dr utsatt for
konkurrens, det finns 1 dag andra uférare av kommunal verksamhet (vilfiardstjdnster). Hur
forhaller vi oss till det "nya” begreppet kund?

Vilka utmaningar ser vi och vilka verktyg har vi och behover vi for att mota dessa.
e Oka produktivitet och kvalitet genom 6kad kundtid i produktionen/tjinsteleveransen.

® Effektivisera, minska omfattning och @ndra formerna for myndighetsutovning och
administration.

e (ka tillgiinglighet och bemétande.
® Utveckla kundprocessen, utgaende kundnytta.
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® No6jd kund = kund vars forvintan uppfylls eller 6vertréffas (utifran de behov kunden
har, vilka dr individuella).

Se och forsta kundens behov.
Skapa ritt forvintan.
Kommunikation

Attityder & virderingar
Utveckla kulturen

Béras av ledarskapet

Manga séger att kulturen sitter i viggarna. NEJ sdger kommundirektoren, den sitter hos
cheferna!

”‘

Visionen for tjdnstemannaorganisationen ér: Vi gor det goda livet mojligt
Virdeord: Mod / Helhetssyn / Oppenhet

Troed Troedsson

Framtidsanalytiker
”Det dr inte hur vi gor utan vad vi gor” Kompetens = The ability to compete
1990 2020
Nistan ingen kan Nistan alla kan

— kunskapssamhille

Kunskap Forstaelse (nidra empati)

Hjéarna (objektiv standard, funktionell) Virderingsstyrd (Mercedersédgare tycker
bittre om Mercedes @n Kiadgare tycker om
Kia)

Det absolut viktigaste dr vad kunden tycker. Personalens bemétande dr och forblir ett av vara
absolut framsta konkurrensmedel.

Langsiktig Kortsiktig
Specialisering Komplexitet

Sammanfattningsvis kan s#gas att vi dr duktiga pa att utveckla det vi redan gor och kan, vilket
i virsta fall leder det till att vi gor fel saker dnnu mera fel... Att tinka och gora nytt &r svart!
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Pernilla Berg

Sundsvall Business Region

Presenterar den foretagskartlaggning som Sundsvall Business Region genomfort under hosten
2009 och varen 2010 som beskriver vilka behov vara foretag har av niringslivsservice.

Underlaget till Pernilla Bergs presentation “Rapport fran Sveriges storsta
foretagskartldggning” finns som pdf pa var hemsida: www.sundsvallbusinessregion.se

Stefan Eriksson
PS-gruppen

Gar igenom agendan for kvillens workshops. Arbetet kommer att bedrivas i grupper dér

grupperna, utifran tidigare programrad, ska processa fram eller gora en prioritering av
gemensam vision, mal, KFF’er och Quick Winns.

Workshop 1/Vision
Vision/Programraden
Programrad A

Programrad B Programrad C Programrad D

Vi har Sveriges bésta nédringslivsklimat

Ingen av grupperna vill ha kvar visionen som arbetats fram i programraden och nya visioner
processades fram enligt nedan:

Vision/Analys 2
Grupp 1 | Sveriges ndrmsta niringslivsdialog
Grupp 2 | Vi skall ha Sveriges nojdaste foretagare
Grupp 3 | Sveriges mest ndjda och entusiastiska foretag
Grupp 4 | Foretagarna skall vara stolt, sedd och hungrig
Workshop 2/Mal
Mal/Programraden

Programrad A Programrad B Programrad C Programrad D
- Fler foretag som - Vi ska erbjuda - No6jd kund - Stolthet
overlever 2-arsdagen | Sveriges bista - Bésta utvecklingen | - Levande innerstad
- Férre antal aktorer | ndringslivsservice sa | pa rankingen - Unikitet
och varumirken att vi har Sveriges - Bist tillvixt - Bra resecentrum

- En dorr in

nojdaste néringsliv
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Ovanstaende mal prioriterades i grupperna enligt nedan:

Mal/Analys 2
Grupp 1 | En dorr in / positiv & stolt / ndrhet 1 unik mix (akademisk kvart till allt) /levande
innerstad
Grupp 2 | En vig in till néringslivsservice / Nojda foretag och besokare
Grupp 3 | ’Succéhjulet’ / Circle of life — en vég in, attityder och beteende, det forsta
intrycket dr bestaende, bra néringslivsservice, foretag 6verlever 2-arsdagen, allt
bra leder sammantaget till tillvixt vilket ger ndjda kunder
Grupp 4 | Nojda kunder / Stolthet / Levande 6ppenhet / Unikitet
Workshop 3/KFF’er
KFF’er/Programrdden
Programrad A Programrad B Programrad C Programrad D
- Expandera - Tydlighet i - Kommunicera - Satsa pengar pa att
inkubationssparet processen fokuserat, tala om marknadsfora evene-
- Hoj blicken, - One-stop shop vad vi ér bra pa mang och aktiviteter
horisonten skall vara | - Tydliga roller - Lyhordhet, for att till Sundsvallsbor
Sverige och Europa | mellan aktorer skapa samverkan - Omsitta langtan
- Upplevelse av mellan olika aktorer | och visioner till
affarsnytta - Samsyn om vad och | verkliga handlingar
- Upplevelse av varfor, gemensam - Mycket bra gors
servicegrad malbild men systematiken

- Tydlig processer
(definierade)

- Instéllning/passion
- Kreativa ménniskor

Ovanstaende KFF er prioriterades i grupperna enligt nedan:

Grupp 1
Grupp 2

Grupp 3

Grupp 4

KFF’er/Analys 2
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och koordineringen
saknas

Det lilla extra / 6ppenhet (snabb och anpassningsbar) / kommunikation /

Hoj blicken / kommunikation, lyhordhet, samverkan / tydligt ledarskap /
koordination och samverkan / tron pa oss sjdlva och framtiden / 6vertyga 3
personer 1 morgon om det unika och fordelarna med att bo 1 Sundsvall

Lyssna och kommunicera / tydlighet i processerna / néra, tillgidnglig och aktiv
service / gor var egen ’50-punktslista’ / paketera resultatet av foretags-
kartliggningen
Utveckla nyforetagarfragor ytterligare till att inkludera unga och ungdomar
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Quick Winns

Grupp 1 | Erbjud det lilla extra — det oférvintade
Grupp 2 | Overtyga 3 personer 1 morgon om det unika och fordelarna med att bo 1 Sundsvall
Grupp 3 | 1) Gor var egen ’50-punktslista’ 2) paketera resultatet av foretagskartliggningen
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