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Programrad B - Service till hefintliga foretag

Datum: 2010-05-04 ¢ 09:00-12:00 e Sundsvall Business Region, Sjogatan 13
Processledare: Pontus Jamthag, PS-gruppen

Dagens agenda
1. FOrra motet

2. Malbild
3. Goda exempel
4. Kritiska framgangsfaktorer (KFF'er)
5. Aktorskarta
6. Summering
Backspegel

e Mandat — motesdeltagarna diskuterade mandatfraga och enades om att man inte
behovde ett formellt mandat for att kunna jobba.

e Kundgruppen — motesdeltagarna justerade tidigare definition av primar malgrupp till
att vara foretag med vasentlig verksamhet och med minst en (1) arsanstalld.

e Motesdeltagarna bekraftar malbilden; forenkla, one-stop shop, upplevelse av
foretagsnytta och servicegrad.

Gruppdiskussioner

Vilken nytta skall service-providers ge?

Motet enades om att i detta specifika fall (processkartlaggning Sundsvall Business Region)
definieras service-providers som helt eller delvis offentlig finansierade naringslivs-
organisationer. Motet diskuterade vad som menas med nytta i detta fall. Svaren varierade
fran organisation till organisation.

Motesdeltagarna lyfte fragan om samverkan. Vi saknar en gemensam vision som férenar oss.

Malbild
Motesdeltagarna reviderade malbilden utifran foljande rubriker:
e Nojd kund
e Basta utveckling pa foretagsrankingen
e Basta tillvaxt
e Bdsta nadringslivsservice
® Flest nojda kunder i malgruppen
e Sveriges nojdaste naringsliv

Vi ska erbjuda Sveriges basta naringslivsservice sa att vi har Sveriges ndjdaste naringsliv!
Ovrigt

Moétet fick ett foredrag av Camilla Nilzén om varumarkesarbetet. Lennart Andersson
foredrog kommunens 6vergripande tillvaxtarbete.
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Deltagarlista

Organisation/Foretag

Namn

Fiber Optic Valley

Lillemor Larsson

HSB

Christer Berglund

Sundsvalls kommun

Susanne Klockar Ohrnell

Jan-Olov Lampinen

Lennart Andersson

Nils Gardegard

Agera Birgitta Dahlén
Akroken Science Park Stefan Gradin
Nordea Oscar Blom
Sundsvallsbanken Marten Andersson
Bolagsverket UIf Karnell

Design i Vasternorrland

Bengt Sandstrom

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Christine L Schedin

Medverkande:

Katarina Palmgren — Sundsvall Business Region
Beatrice Einarsson — Sundsvall Business Region
Asa Nyberg — Sundsvall Business Region
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